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skyss v (V0



Sgknader om skoleskyss for det nye skolearet

Skyss Elev vert opna for innmelding av sgknader
for kommande skolear siste veka i januar (ca.)

Link Skyss Elev: www.skuleskyss.vifk.no

Link til reglement, rettleiing og annan viktig info om skoleskyss:
www.Skyss.no/skoleskyss

Send e-post til skoleskyss@skyss.no for a fa oppretta tilgang til Skyss Elev
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Fristar

1. mars: frist for innmelding av sgknader og endring i timeplanar

« For at busstilbod kan bli tilpassa start- og sluttidene
« For a planlegge rett busskapasitet

15. juni: frist for innmelding av tilrettelagde sgknader (medisinsk grunn)

« For a gi ev. tid til & hente inn ny dokumentasjon far skolestart
« For at skyssen skal vere pa plass til skolestart
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Eit nytt skolear — dette ma skolen gjere

0 Sjekk at skoleruta som ligg i systemet er korrekt
0 Sjekk at timeplanar (start- og sluttidene) stemmer
0 Flytt opp sgknader som ikkje har endringar

0 Registrer ny sgknad for elevar med endringar eller nye
elevar

0 Kontroller at alle elevane er registrert og at opplysningane
stemmer
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Skolerute

Alversund skule v Q Kalendere

N L [J vis inaktive
Alversund skule

Grunninnstillinger (K4 Ar & Navn Fra dato Til dato Aktiv  Godkjent
Bri 2021-2022 ¢+ Alver kommune 18. august 2021 22. juni 2022 Ja Ja

Tim 2022-2023 4 2022-23 17. august 2022 22.juni 2023 Ja Ja

2023-2024 4 2023/24 Alver kommune 17. august 2023 21.juni 2024 Ja Ja

Kalendere 0

« Skoleruta ligg pa Innstillingar -> Kalendere -> Trykk pa riktig skolerute
» Skyss registrerer kommunen si skolerute | Skyss Elev

« Prov a unnga avvik fra kommunen si skolerute. Eventuell avvikande skolerute ma
de melde til skoleskyss@skyss.no innan 1. mars.

- Det er viktig @ nemne dei konkrete avvikande dagane i e-post
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Timeplanar (start- og sluttider)

Grunninnstillinger & Mavn |k Beskrivelse Uke Aktiv | bruk

Timeplaner 7

08:30 | 0B:30

« Aktive timeplanar ligg pa Innstillingar -> Timeplanar
« Timeplanar vert automatisk flytta opp og kan ikkje bli endra av skolane

* Ved endringar, send utfylt skiema «Sgknad om endringar start- og sluttid» til skoleskyss@skyss.no

- De kan melde inn sgknader sjglv om endringa i timeplan er under behandling

« Skyss kan ikkje garantere at vi kiem endringar gjort/meldt etter 1. mars i mgte. Dette kan fa konsekvensar for
ventetida for elevane.

* For elevar med tilrettelagt timeplan kan tidene bli justert enkeltvis i eleven sin sgknad
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Oppflytting av sgknader

* Berre elevar som ikkje har endringar i grunnlaget for skyss, adresse eller transportbehov

skal bli flytta opp
- Ver merksam pa elevar med kommunalt vedtak som ikkje skal ha dette vidare, medisinske
elevar der tilstanden har endra seg, og elevar som gar fra 1. til 2. trinn da avstandskravet blir
endra

« De kan gjere oppflytting enkeltvis, trinnvis eller samla

« Elevar med kommunalt vedtak kan bli flytta opp sa lenge skolen har registrert at vedtaket
Skal Ve re gyl dlg Velg type kﬂm_m_u nalt vedtak, og arstrinn da vedtaket utleper:

Eksempel: ved vedtak som varer ut 7. trinn, skriv inn tallet 7.

Type kommunalt vedtak @) Q)

‘T (Trafikkfarlig skalevei) - | ] |

» For elevar med delt bustad blir bustadfordelinga flytta opp «omtrentleg» slik den var
registrert for inneverande skolear
- Lag ein ny sgknad med korrekt bustadfordeling dersom eleven har behov for taxi
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1) Shysswort Fekturering Transportbenov Transooriopolegg

Oppflyttlng aV Sﬂknader - korlels’) Bestillinger - Skolear: 2022

1. Sekopp utval av sgknader du skal flytte opp, i Bestillingar:

- Filtrer sgknader ved a bruke Utvida sgk H Exsport - | KOLONNER I | HANDUNGER P v
- Sgknader kan ga over fleire sider. Vel Vis Alle linjer for a fa O Eevia | stoesommune || ok B Bestlisosson Arsion | sersieebe
ei fullstendig liste il il = 2 N
2. Merk av elevane du gnsker a flytte opp i B e o
O 59585  Alverkommune Hordaba skule B Skrivutvedisksbrey 5 Nei
3. Klikk pa Handlingar og Oppflytting e Vercsitre s senst

4. Sjekk lista og ev. merknadar
- «Behandles ikke» betyr at sgknaden ikkje vert handsama

Oppflytting av elever til nytt skolear

Pa bakgrunn av skyssbestillingene du markerte foreslas falgende nye bestillinger
automatisk, men manuelt av ein sakshandsamar .. . ..
et e EEE Goden
5. Bekreft at tal pa nye bestillingar blir korrekt, og klikk pa .
Bestill
6. Sjekk at oppflyttinga er ok ved a ga pa Bestillingar for det
Ved 3 klikke pa knappen "Bestill" vil det opprettes nye bestillinger for de markerte linjene.

aktuelle skolearet

Hurtigbehandling ved oppflytting er aktivert. Bestillinger der ingenting som pavirker skyssrett eller transport er forandret (avstandskrav, skoledar, timeplan og s3 videre) vi
automatisk godkjennes.

Ordinzre bestillinger vil knyttes til fjorarets transportopplegg.

o
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Ny sgknad
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Oppretting av ny sgknad

Start ved a trykke pa den bla boksen med
Sgk om skoleskyss

De ma gjennom 6 steg for a lage
ein ny sgknad:

S@K OM SKOLESKYSS Z

Sgk (finn elev)
Personar (adresser)
Bestilling

Timeplan og transport

Kalender
Gjennomgang

S A
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1. Sgk

Bruk fadselsnummer (11 siffer) og etternamn
for & sgke fram eleven. Fargen blir gran
dersom det stemmer med folkeregisteret.

Huk av dersom eleven treng mellombels
tilrettelagt (medisinsk) skyss (sja neste side)

Dersom eleven ikkje har fadselsnummer kan
de opprette eleven pa ngdnummer
- De ma legge inn informasjon om
eleven manuelt
- N@dnummer som ev. vert laga gjeld
berre for Skyss Elev
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L L L L
k  Personer Bestilling Timeplan og transport
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
endes om gleve e ne
Fedselsnummer Etternavn

Midlertidig tilrettelagt skyss (medisinsk)
Merk av dersom dette er et midler

Dett
En v mid nplasting | PDF-f
Leg E2 NoMEAng;

Dersom eleven ikke har fadselsnumm ler ikke Ik du opprette <l p m
BRUK NBDNUMMER

SJEKK AVSTANDER FORTSETT
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Mellombels tilrettelagt skyss (medisinsk)

» Ved akutte/fysiske tilfelle (beinbrot, bruk av krykker eller liknande) som gjer at eleven ikkje kan
gal/ta buss, kan de sgke om mellombels medisinsk skyss for inntil 8 veker (56 dagar)

« Hak av boksen for Midlertidig tilrettelagt skyss (medisinsk)

Midlert dlg tilrette =124 El"}'EE ::"I'IEljiEII-IE <) Du ma velge hvilken taxi-operatgr som skal utfgre skyssen:

Merk av dersom dette er et midlertidig behov for tilrettzlagt skyss. Maks lengde |:|§ midlertidig tilrettelagrs skyss er 56 dager ‘ Pegynn & skrive for  spke

« Vidare i prosessen vel skolen sjglv taxioperatgr og bestilling
« Dblir sendt direkte til operatagren slik at skyssen kan bli sett
| gang straks
- Kontakt taxiselskapet direkte etter at sgknaden er sendt inn
for & avtale oppstart og hentetider

Viktig a kvalitetssikre og legge ved legeerklaering

Sgknaden (transport) vert automatisk godkjent. Skyss etterhandsamar sgknaden og kan stoppe
skyssen dersom den ikkje er tilstrekkeleg dokumentert.

skyss vy g
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2. Personar

« Adressene er henta fra folkeregisteret
- Trykk pa blyant-knappen for & endre

* De kan legge til ei eller fleire adresser dersom eleven har
rett til skoleskyss dit (t.d. delt bustad eller avlasting, sja
neste side)

- Vel type adresse fra nedtrekksmenyen til hggre

« Adressene ma ha bla ramme for at dei skal vere med vidare
| bestillinga
- Ved delt bustad ma begge adressene ha bla ramme sjglv
om det berre er behov for skyss til ei av dei. Dette for at
de skal kunne velje bustadfordeling i kalenderen.

- For at ei adresse skal fa bla ramme, trykkjer du pa sjalve
adressa over boksen

- Dobbeltsjekk oppsummeringa som kjem pa Bestillingen vil
bli opprettet for fglgende adresse(r)

« Personane pa denne sida kan bli tilsendt vedtak og brev gjennom

systemet. De kan fierne ein person ved a trykke pa blyant-knappen
og velje Fjern person

skyss vy
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Sjekk at opplysningene under stemmer, og klikk pa fortsatt for a starte bestillingen.

== K

Elev Foresatt Foresatt

/7 /' ‘ _
- - - N o
Rediger kontaktinformasjon
A
.
EE——

i)

Rediger adresse

Hent adresse fra folkeregisteret

=+ LEGG TIL ADRESSE Sett foretrukket malform >

Klikk pa addressene aver for & velge hvilke eleven skal ha skyss fra. )
Fjern person

Bestillingen vil bli opprettet for fglgende adresse(r):

L]
[ ]
* -
L
[ ]
L ]
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Skyss til fleire adresser

Ved behov for skyss til/fra avlastning ma de leggije til
adressa ved a trykke pa Legg til adresse

Ved delt bustad er det vanleg at adressa til den
andre fgresette alt er i systemet, men de kan leggje
den til manuelt ved behov

Trykk pa nedtrekksmenyen og vel type: Bosted eller
Avlastningsbolig

Klikk pa adressa for a fa bla ramme. Kontroller at
adressene der eleven har behov for skyss til/fra er

lista i den bla boksen.

- Det er viktig a kontrollere at aktuelle adresser har
bla ramme far de gar vidare

Skyssfordeling og transporttype vert definert seinare
| prosessen

skyss vy

- e
Ngen personer registrert
nnen
Klikk p& addressene over for & velge hvilke eleven skal ha skyss fra.
* I
Tilleggs-adresser:
*
Du vil fa mulighet til & velge skyssfordeling for eleven i trinnet Kalender og timeplan
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[] [] O £ 11 m
3 B ‘ ; t I I I I I l Skoledr (Skolerute: 2024/25 Bergen komrrune)
. (O 2023-2024

Dobbeltsjekk at skolearet for bestilling er korrekt

Farste og siste skoledag vert henta fra registrert
skolerute. For sgknader som blir registrert etter
skolestart er dagens dato «fra dato». Endre
om ngdvendig.

Vel type vedtak
- Det er mogleg & velje bade fylkeskommunalt vedtak og
kommunalt vedtak. Dersom begge er valt ma de velje
type vedtak for kvar adresse i neste steg
- For kommunalt vedtak ma ein velje type (T, TV eller KV)
og gyldigheit. Gyldigheit vert brukt ved oppflytting.

Huk av pa Tilrettelagt skyss (medisinsk behov)
dersom eleven har rett til skoleskyss av medisinske

arsaker og vel type behov
- De ma velje type saerskilt behov for a kome vidare. Vel
Ingen behov dersom ingen andre passar.
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4. Timeplan og transport

Skyss Elev syner start- og sluttider som er registrert i

systemet for skolen/trinnet
- For elevar med skoleskyss av medisinsk arsak, og som har
tilrettelagt timeplan, kan de endre timeplan her
- Dersom det er dagar eleven ikkje skal ha skyss (t.d. grunna
SFO) "markerer" de dette ved a slette tida pa aktuelle turar

Vel transport/transportkombinasjon etter eleven sitt behov

- Bruk Spesifiser transport per tur niva dersom eleven
treng kombinasjon av buss og taxi. Ver obs pa at det er
skilie mellom morgon og ettermiddag. Sja neste side

Om de har valt bade fylkeskommunalt og kommunalt
vedtak er det viktig at de spesifiserer kva tur som har kva
vedtak

Dersom de er usikre pa om det er busstilbod, sgk om taxi
og skriv ein kommentar pa siste sida

skyss vy

Fra - (Timeplan: 7 trinn)

Transportbe

|KOHekuv

- Hlngen tilfgrsel - ‘

Velg tilfarsel i n

®

Hjem
Billett-typer:

[] Elevenma

Velg vedtak
Man

Start
Tid:

ingen

Slutt

edtrekkslisten over, eller klikk | tegningen under for a legge til tilfarselsskyss

Til skolen Fra skolen

aaagsﬂs@

Skole Hjem

ta hurtigbat/ferge for a komme seg til skolen

Tid: Tid:

skyss

Tid: Tid:

Tid:

08:30

Tid:
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Behov for fleire transportmiddel

* For elevar som har eit komplekst skyssbehov, er det
mogeleg a legge dette inn i sgknaden ved a trykke pa
Spesifiser transport pa tur-niva i Timeplan og
transport

Fra -(Timep\ant 7 trinn) Spesifiser transport pa tur-niva

Transportbehov

« Vel riktig transporttype pa dei ulike dagane/turane og
ver obs pa om det er skilje mellom morgon- og
ettermiddagsturar

skyss vy

Fra e ‘0w
r
id Tid: id:
08:00 =] 08:00 =] =] 08:00 =} 0g:1 =]
Skysstyps Skysstype: Sky Skysstype: Skysstype:
‘K: ektiv | |<c lektiv | |K | |K:- ektiv ‘ ‘(o\lek[iv ‘
] 7 ] 7ax [ Tosici bussen O] 7ax ] Taxi it oussen
Skys: Sk Sky Sk
D il b D til bussen D il D til bussen
[ Taxi ] 7 mRE [ e
Sky: Skyssg Sky garelse Sky:
U 0 pussen U ussen O 2 pussen
Billett-ty| Billett-typer Billett Billett
D Tar hurtigbat D Tar hurtighat D Tar D Tar hurtigbat D hhhhhhhh
D Tar D Tar D Tar D Tar D
[ Tar [ 1ar [ ar [ tar O
Tid. Tid Tid: id:
14:00 =] =] 5:10 =] 15:10 =} 14:00 =]
Skysstype: | Skysstype: Skysstype Skysstype: Skysstype:
Kjereg :I Tax |K:J\ ektiv | |K:- ektiv ‘ ‘(D\Iektlv ‘
L Tar nurtigoat L Ta Tax Tax) [ i til bussen
[ wer 0 e 0 Skyssgodigjerelse 0 Sky 0 Siysse
[ 7er [ rarg il bussen il b til bussen
T O 7 ] o
Sky: gjarelse Shey:
L e cussen U 7 oussen
Billett- Bille
[ Tar [] Tar nurtighae [ Tar hurtigsst
[ ar [ 1ar
[ e [ 1ar O
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5. Kalender

« Ved skyssbehov til berre ei adresse treng de ikkje a
endre pa kalenderen

« Ved behov for skyss til to eller fleire adresser ma de
tilpasse kalenderen slik at den viser eleven sitt behov
(sja neste side)

- Vel blant faste malar, eller registrer enkeltdagar
/splitting av dagar inne i kalenderen sjglv. Ferdig
kalender ma vise kva dagar eleven bur pa kva adresse

- Ved skyss med taxi er det dette opplegget som vert
lagt til grunn for kayring

« Om avlastningsdatoar er kjent, ma de fare dette i
kalender. Ta likevel alltid kontakt med taxioperatgr far
kvart opphald.
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Skolekalender

ma ti on to fr le se
Ell 12 3 4 5 6
32 7 8 2 10 1112 13

33 14 15 16|17 18 19 20
34 21 22 23 24 35 25 27
35 28 29 30 31

ma
35

3 4 5 6 7 8 9 10 40 2

37 1
3818
39 25

le se
4 5

november

ma ti on to fr

44 1 2 3
45 6 7 8 9 10 11 12

4613 14 15 16 17 18 19
47 20 21 22 23 24 25 26

48 27 28 29 30

januar
ma ti on to fr lo se
11 23 4 5]l6 7
20Ee 10 102 12 14
3015 16 17 18 18120 21
4[22 23 24 25|26 27 28
528 30 3

ma ti on to fr le se
14 12 3 4 5 6 7
15 8 9 10 11 12 13 14
1615 16 17 18 19 20 21
17 22 23 24 25 26 27 28
18 (28 30

ma ti on to fr

5

september

oktober

ti on to fr ls se ma ti on to fr ls se

1 2

239 1
3 4 5 6 7 8

12 13 14 15 16 17|(41 9 10 11 12 13 14 15
19 20 21 22 23 24 42 16 17 18 19 20 21 22

26 27 28 29 30

48
49
50
51
52

1 2 3

la se

43 23 24 25 26 27 28 29
4430 31

desember
ma ti on to fr lo se
12 32
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

ma ti on to fr lo se
419 1 2 3

6/5 6 7 8 9 1011|710 4 5 6 7 8 9 10
7 12 13 14 15 16 17 18|11 11 12 13 14 15 16 17
8/ 19 20 21 22 23 24 25|(12 18 19 20 21 22 23 24
9 26 27 28 29

ma ti on to fr

18

1 2 3 4

13 25 26 27 28 29 30 31

le so ma ti on to fr ls se

522 12

19 6 7 8 9 1011 12|23 3 4 5 6 7 8 9
2013 14 15 16 17 18 19 24 10 11 12 13 14 15 16
21 20 21 22 23 24 25 2625 17 18 19 20 2122 23

22| 27

28 29 20 31

26 24 25 26 27 28 29 30

Klikk i kalenderen for & endre bosted for morgen og ettermiddag.

Heyreklikk for & markere fridager.

Siden du bestiller skyss fra flere adresser ma du na velge nar eleven hentes
hvor.
(Se brukermanual)

1. Velg mal for bosted:
Oddetallsuker fra adresse 1, partallsuker fra adresse 2

Partallsuker Oddetallsuker
Til BE 2 1l
Fral2li1

Forklaring:

1 | Skyss fraftil
.
.
.

2.Skreddersem

Klikk i tabellen over for & velge tider da elevens behov awiker fra malen du
har valgt
Heyreklikk for @ markere at eleven ikke trenger skyss denne dagen.

3. Klikk i kalenderen for & endre bosted pa enkeltdager.
Velg hvilken del av dagen a endre pa:

(@ Heledagen
O Morgen

O Ettermiddag
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Kalender ved delt bustad

* Ved delt bustad er det ikkje krav om at eleven bur like mykje |
kvar heim, men eleven ma bu fast pa to stader. Det ma bli lagt til
grunn ei «rimeleg fast planlagt og regelmessig ordning» som
betyr at ordninga falgjer eit mgnster.

« | Kalender ma de registrere nar eleven bur hos kvar faresett (fyll
ut mansteret sjglv om eleven ikkje skal ha skyss til den eine
adressa. Ved handsaming vert bestilling berre sendt for den
aktuelle adressa)

« De kan enten bruke ein mal eller merke direkte i kalenderen
- Dagane i kalenderen er delt pa morgon- og ettermiddagstur (dvs. at €in dag
kan ha to fargar. Venstre del er morgon, og hggre del er ettermiddag.
Sja eksempel.

- Ver obs pa at fargen hgyrer til den korrekte adressa

- For a endre enkeltdagar kan de trykke pa korrekt tall/farge under punkt 3.
deretter huke av for heile dagen/morgon/ettermiddag, sa trykke pa rett dato i
kalenderen og de vil sja at fargen oppdaterer seg

- Bruk mal der det er mogleg. «Til» er morgontur «Fra» er ettermiddagstur.
Firkantane tilsvarer dagar i dei vekene som vert synt. Sja eksempel.

skyss vy

siden du bestiller skyss fra flere adresser ma du na velge nar eleven hentes
hvor.

L] to fr lo se fr fr
11 z 3 2 = &5 75 12 3 g 1 2 (Se brukermanual)
2 3 10 11 12 13 14| 5 ENFUENS] 10 1110 4 SUENFNE 3 10
315 15 17 18 19 20 21 |7JA20Az 14 15 16 17 18|11 @004z 13 14 15 16 17
4 = 2s[26 27 28 (8 13 2002132035 24 25|12 18 15)20/2122| 23 24 1. Velg mal for bosted:
22 30 3 9 26 27 28 29 13 25 26 27 28 29 30 31 v
“““ Oddetallsuker fra adresse 2, partallsuker fra adresse 1
ma t on to fr Is s@ na ti on to fr lo se ma ti on to fr le se
4 1 INEENE s 7 |18 1EE s 5|22 12

S8 9 1011 1212 14|19 ¥ B8 9 10 1112|2303 4 5 & 7 8 &
16 15 1617 18 19|20 21 (2013 149596/ 17 18 19|24 10 11 9213774 15 15
1722723 24 25 26 27 28 |21 20 [21 22 23 24 25 26| 25[47 18 19 20 1=

118 2% 30 22 27 28 29 30 N 26 24 25 26 27 28 25 30

Klilk i kalenderen for & endre bosted for morgen og ettermiddag.

Heyreklikk for & markera fridager

Til og fra «bla»
adresse
(morgon og
ettermiddag)

Partallsuker Oddetallsuker
Ti HEEEE EEREE
Frafil HEEE B&E 6 &

2.Skreddersem

Klikk i tabellen aver for 3 velge tider da elevens behov awviker fra malen du
har valgt.

Hayreklikk for & markere at eleven ikke trenger skyss denne dagen

3. Klikk i kalenderen for & endre bosted pa enkeltdager.
Velg hvilken del av dagen 3 endre pa:
(®) Hele dagen

() Morgen

[:) Ettermiddag

\ma
\

A

=

&

Til og fra

Fra «blad» adresse om
morgen og til «oransje»
adresse om ettermiddag

Morgentur (fr& heim til skole il BIE

Ettermiddagstur (fra skole til heim

«oransje»
adresse (morgon
og ettermiddag)

dag
torsdag
Efredag

w0 Smandag

tysdag
. %tysdag

ons
gronsdag

s torsdag

—mandag
=

&
)
=
o~
Efredag

B
LU O

TR

ra t

FE
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6. Gjennomgang

« Dokumentasjon vert lagt ved pa siste steg. Trykk pa Legg ved

dokument og vel type dokumentasjon
- Skolane vil ikkje ha tilgang til dokumentasjon i systemet. Kva
slags type dokument som vert lasta opp er det einaste som er
synleg for skolane, men ikkje innhald. Dette finn de under
"Informasjon i arkivsystem" i sgknaden

. . . . . Adrs_s. 1 0 Adresse 2
» Bruk merknadsfeltet for a legge inn tilleggsinformasjon som - ——
ikkje kjem fram i dei andre punkta og som er viktig for
behandlinga av sgknaden.

» Fylkeskommunal skoleskyss

 For ungdomsskoleelevar er det mogleg a bestille billett pa
mobil. Dersom det er aktuelt, trykk pa Billett pa mobil og legg e zsasmommmpon
til eleven sitt mobilnummer

— Sja rettleiar og meir informasjon om billett pa mobil her;
Skoleskyssbillett

skyss v P


https://www.skyss.no/reise/skoleskyss/skoleskyssbillett/

Dokumentasjon som ma bli lagt ved sgknaden

Legeerklaering - Ma bli lagt ved sgknader om varig eller mellombels medisinsk skyss. Vi anbefaler a bruke
mal for legeerkleering som ligg pa nettsida var. Mangelfulle legeerklaeringar vil medfare lengre
handsamingstid. Sja pkt. 1.4 skoleskyssreglementet om kva ei legeerkleering ma innehalde.

Avlastingsvedtak - Ma laste opp i sgknaden for a fa innvilga transport til avlastingsadresse.
Avlastingsadresse legg de inn pa steget Personar. Det er berre kommunale avlastingsvedtak som blir
godkjent.

Samveaersavtale - Ma bli lagt ved sgknader om delt bustad. Avtalen ma innehalde fordelinga av samveeret og
vere signert av begge fgresette. Det er berre samveer etter ei fast, planlagt og regelmessig ordning som gir
rett til skoleskyss fra begge adresser.

Sgknadsskjema seaerleg farleg skoleveg - Ma bli lagt ved alle sgknader om sidevegsskyss pa grunnlag av
seerleg farleg skoleveg over 2/4 km som Skyss skal handsame. Sgknadar om seerleg farleg skoleveg under
2/4 km ma bli retta til kommunen.

Vedtak om skolebytte - Ma bli lagt ved sgknader der eleven gar pa ein annan skole enn naerskolen og treng
tilrettelagt skoleskyss (taxi eller eigenkgyring med privatbil)

skyss v g N
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Sgke opp ein elev, finne
Informasjon og endre ein
sgknad
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Elev Id vs. Bestilling Id (Id)

 Kvar elev har éin unik Elev Id men kan ha fleire
Bestilling Id (Id), ein for kvar sgknad som vert
sendt inn

« De kan bruke bade Elev Id og Bestillings Id for a
sgke etter ein elev. Skriv den i Sgk overalt.

« Bade Elev Id og Bestillings Id kan visast pa lista i
Bestillingar. Vel om de vil sja ein eller begge i
Kolonnar.

skyss vy

Skoledr
- Al

L@k overalt

Vis full bredde @i

?

Velg kolonner

[=] Bestilling &l Eley

| | d Elev Id
L] & [] Fodseisnummer

KOLONNER I

[ ] Fradatn B rornavn

M cisport~ KOLONNER Il HANDUNGER ~ (3 K2RT [

Elev id Formawn Ertermavn

O

O 115346 70495
O 115351 145173
O 115576 145224
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Elevkort

» Elevkortet viser eleven sin grunninformasjon og
oversikt over skoleskyssbestillingar for eleven
(historikk)

« For ungdomskoleelevar viser den ogsa om eleven
har mobilbillett

« De hentar Elevkortet ved a trykke pa firkant med pil
bak namnet til eleven gvst i ein sgknad:
. -~ S D3 Da

juni 2024)

Legg til emneknagg

Status: Godkjent (Godkjent)

« @vst pa elevkortet star Elev Id for eleven

skyss vy

Type Skale Klass: Til Status Billett-typer Skysskort
Vanlig _ E.0B2024 £.2025 Shy:
Bestil
Skysskort-innstillinger
Foretrukket billet-medium
[ ]
Lagr:
sskortbes I
Bestilt Bestillingstype Variant Betaling Behandlet Bestillingsstatus Printstatu Kortnummer
025-01-271 Mytt kort Ticket Gratis Mei Ixke pibegynt lcke pibegynt
estilling
Eksterne ID-numre tilknyt
[Eksternt system D
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skyss

n Skysskort Fakturering Transportbehov Transportopplegg

Bestilling (sgknad)

« De kan finne ein sgknad ved a skrive inn namn, Bestillings
Id eller Elev Id i Sgk overalt eller ved a trykke pa den
aktuelle sgknaden til eleven i lista over Bestillingar

« Bestilling (sgknad) viser informasjon som er lagt inn for

eleven for & handsame sgknad om skoleskyss:
- Generell informasjon om eleven (namn, skole, trinn,

neerskole, vedtakstype, transportar) mm

- Periode

- Status (og dato nar den vert handsama)

- Adressa med avstand til skole og haldeplass

- Transport som er sgkt eller innvilga (eige ikon for kollektiv,
taxi, bat/ferje, tog og eigenkayring)

- Kalender i | &

- Vedlagt dokumentasjon (informasjon i arkivsystemet) =

- Notat fra sakshandsamar

- Kart

- Faktureringsdetaljar

nan

man

skyss vy
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Informasjon | sgknaden

Status til sgknad kiem gvst, under namnet til eleven
Godkjent (Godkjent av saksbehandler)

Forkdaring

Godkjent Sgknaden er ferdig handsama og eleven er tildelt eit transportopplegg

Ma behand last Avventar manuell sakshandsaming

Inaktiv Sgknad har utlgpt (gjeld t.d. alle godkjente sgkander for tidlegare skolear)

Avvist Sgknaden er ikkje godkjent

Under behandling Sgknaden er under handsaming og venter pa avklaring eller dokumentasjon

Pa Transportbehov kan de sja kva transporttype som er sgkt
eller godkjent. Gragn farge pa adressa betyr at skyssen dit er
godkjent.

@ Transportbehov v

E B uss Fra Til

Adresse 1

taxi -o ¢

Status  Transport [/}

9 Grasdal skule
E= Grasdal skule

H H Midtsundet [end|
B = Sidevegskyss med taxi og buss St
Tider og transportmiddel Oppgitte klokkeslett er skoledagens
ﬁ Bét start- og slutt-tid m
B . B Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
$ Eigenkgyring mot godtgjersle Morgen  cs1s | osis | os1s  omas | oats
=] = = =] =
Ettermiddag  13:15 1215 13:15 13:15 1315
= =

skyss vy

Pa Skolekalender nedst i sgknaden kan de sjekke
kva dagar det er sgkt om skyss til kvar adresse:

Skolekalender: 18, januar 2024 dl 21. juni 2024 v

Adresse 1

Adresse 2

N R TR

ma tionto fr le s ma t on to fr la s ma t onto fr e se
1 3 6 Nz 3 4|9 23
2/8 @ @11 121314(6/5 & 7 B @10 11|w[a 5 & 7 dla 10
3 16 ‘,ﬁi:zo 21| 7[NS 17 12| 11 [TAEEERENES 16 17
422 23 24 25 2§27 2a(8/19 20 21 22 224 25([1218 19 20 1 W3
s/20 30 1 9 2% 27 18 29 13 25 26 27 28 29 30 31

4 349
15[ E 8 1001112 4
16/15 16 17 18 1820 21| 2013 14 15 1617 18 19|24
17 |[EENEEIEEENEe 27 28| 21 20 [EAEEEENEY 15 6 22 23
18/23 30 22 27 23 29 30 3 26 24 25 26 27 28 29 30

Sakshandsamar bruker Notater for & kommentere
dersom noko manglar for a handsame sgknaden,
t.d. oppdatert dokumentasjon, forklaring av

grunngjeving for eit vedtak eller anna relevant
informasjon

is kun notater for denne bestillingen (2 skjulte)

18. januar 2024 kl. 13:45

~ I
-
Vedtak om annen skole enn nzerskolen ma lastes inn i
sagknadsn far den kan behandles. Her mé det fremga om

kommunen har stilt vilkér med skolebyte.

@ Skols denne bestillingen |
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Endring og deaktivering av sgknad

* De kan sjglv avslutte ein sgknad dersom eleven sitt

behov for skyss fell bort. Trykk pa Deaktiver bestilling L v

og sett dato for deaktivering. Endre bestilling (Innmeider) v
« De kan ikkje endre ferdig handsama sgknader. Ved nye

behov ma de registrere ein ny sgknad. Trykk pa Ny cssierende bectlingen il Kke deaktherss, o vl Eenopptst nir

den midlertidige endringen slutter.

bestilling.

° For Sgknadar med Status «Mé be handles» kan de gjere Velg "Ny bestilling” hvis eleven sitt transportbehov har endret seg.
endringar. Trykk pa Endre bestilling. den gami beslingen i b deskaversnr den rye goakenmen.

- Ved endring av sgknad vil de automatisk hamne midt |

sgknadsprosessen. Trykk deg tilbake pa Personer
dersom endringa gJe|d eleven Sin(e) adresse(r)_ Velg "Deaktiver bestilling” hvis eleven ikke lenger behgver skyss. Du vil

bli bedt om dato for deaktivering.

« Der det blir etterspurt ny dokumentasjon kan de legge det
ved i ettertid ved a trykke pa Legg ved dokumenter

skyss v g N
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Bestillingsoversikt

skyss vy
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Oversikt over bestillingar

« PaBestillinger far de ei liste over bestilingane som er
lagt | systemet

« De kan filtrere grupper av elevar etter behov: per trinn,
transporttype, type vedtak, og meir

* Lista kan bli sortert i dei fleste kolonnar

« Fargekoding pa lista:
- Medisinsk grunnlag -> gul
- Midlertidig medisinsk -> rosa

- De kan eksportere lista til Excel ved a trykke pa Eksport.
Viktig a velje Vis ALLE linjer for at lista som vert
eksporter er fullstendig

- Ved & trykke pa& Kart kan de sja kvar elevane bur og ev. =t : e
filtrere etter omrade. Bruk sa Kartsgk = - = <3

< Ver obs pa at de arbeider i riktig skolear!

p
SkgSS w < Finn du ikkje ei bestilling? Marker alle val under «status» for a sja sgknader H”IIII H“"II»
som er inaktive, under behandling og meir.



Typiske problemstillingar og tips

Feil i utfylling av sgknad i samband med delt bustad

Ta dykk tid til & fylle korrekt samveerskalender fra start, da feil medfarer innsending av ny
sgknad og ny behandlingstid. Sja spesielt side 20 for korleis de splittar enkeltdagar pa
morgon/ettermiddagstur. Hugs at begge adresseboksane ma bli markert sjglv om eleven
berre skal ha skyss til den eine adressa. Sja side 14 for korleis de gjer dette.

Fortsett-knappen er ikkje aktiv/far ikkje sendt sgknad

Dette kjem fordi noko ikkje er ferdig fylt ut i sgknaden. Ver obs dersom du har valt kommunalt
vedtak, sa ma du huke av for til og med arstrinn og kva slags type kommunalt vedtak det er.
Ved innsending av medisinsk skyss ma de huke av for tilrettelagt behov for a kome vidare.

Far ikkje endra adresse pa heilt ny elev

For & kunne endre ei adresse, ma eleven ha ein sgknad i systemet fra far.

Kan lgyse dette ved a sende inn sgknad til feil adresse, sa trykke pa endre bestilling — og
de far da moglegheit til & endre adresse.

Nullstilling av sgknad ved endringar
Ver obs pa at mykje i sgknaden blir nullstilt (for eksempel timeplan og kalender) nar
de sender inn ny/endrar sgknad.

Elev har ikkje fatt norsk personnummer
Trykk pa BRUK N@DNUMMER og opprett elev manuelt for 8 komme deg vidare i sgknaden

skyss v g N



Korleis bestille nytt kort?

Dersom ein elev mister sitt personlege skolekort og ikkje finn det igjen, skal skolen
bestille eit nytt personleg kort i Skyss elev. Under finn du framgangsmate for a bestille
eitt nytt kort i Skyss elev.

Alternativ 1 - | bestillingslista: Marker eleven sin sgknad Alternativ 2 —inne | sgknaden:
| lista <<Bestillinger>> - Handlinger — Bestill skysskort Trykk pa <<Handlinger -Bestill skysskort>> | hggre hjgrne
| sgknaden
i [ ] L ] ] [ ] [ ]
I
M m
[~
=
&

skyss vy g
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Registrering av skoleskysshillett pa
mobil | Skyss elev - For ny sgknad

Pa siste steg i sgknadsprosessen som heiter "Gjennomgang"
legg de inn val om mobilbillett og registrerar mobilnummer.
(Kun for ungdoms- og vidaregaande skolar)

Hugs a kontrollere at telefonnummeret til eleven er korrekt.

skyss vy
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Registrering av mobilbillett — For allereie innsendt sgknad

1. Hent opp eleven sin sgknad under "Bestillinger"
eller legg inn elevinfo i "Sgk overalt”

2. Trykk pa firkanten med pil (markert i gult) ved
namnet i sgknaden for a fa fullstendig oversikt
over elevkortet

3. Velg «Mobil» pa Foretrukket billett-medium og
skriv inn mobilnummeret

4. Trykk pa Lagre

Testesen, Test @ VG 1 pa Amalie Skram vidaregéende skole (24, januar 2023 - 23
februar 2023)

gg til emneknagy

Status: Inaktiv (Deaktivert med t
Generelt v > Legg ved dokumenter
Elev 2, Test Testesen Endre bestilling (Innmelder)
Kommune Bergen kommune
Skole ® Amalig §
Arstrinn 11 VG 1) g S transp
eriopotas ndi
Vedtak F omm
Turer

Swrskilte behov  Nei

Rulleet 1a vazLsEA |

skyss vy

]

Rediger | HANDLINGER

Kaontaktpersoner

Bestillinger (4)

Skoledret 2024/25
# Type Skole Klasse Fra Til Status
8.2024 I
DES 2024 I
T7oe4 Vanlig S | 0309 024 20.06.2025 Godkj
O Eé’d £ T
# Type Skole Klasse Fra il Status
2024 I

ent

Billett-typer

Billett-typer

Shysskort

Eestill

Skysskort

Skysskort-innstillinger

Faretrukket billst-medium

| Maobil

Mobilnummer

 imiseTs
Lagr
Skysskortbestillinger (0)
[ e |
Eksterne ID-numre tilknyttet eleven:
Eksternt system D
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_ _ skyssy
Kontaktinformasjon

E-post: skoleskyss@skyss.no

SPK OM SKOLESKYSS (7}

Sjé brukarrettieiing og

: Telefon: 55 55 90 70, tasteval 2
.. (Telefontid mellom kl. 09-12 alle skoledagar)

Nettside: www.skyss.no/skoleskyss
« Masse nyttig info pa dei ulike fanane

skolane»

Informasjonsboks i Skyss Elev

« Brukarmanual og oppleeringsvideoar ligg under fana «for

9 Kvar vil du reise?

Alt om kollektivtilbodet i Vestland > Reise - Skoleskyss

Skoleskyss

Det er Skyss som har ansvar for skoleskyssen i Vestland.
Elevar som har rett pa dette, far innvilga gratis skoleskyss.

Skoleskyss i vidaregaande

NYHEIT: Skoleskyssbillett pa e Skoleskyss i grunnskolen
opplaering

mobil

° Ofte spurde sporsmal e For skolane

e Kontakt skoleskyss

° Reglement og skjema
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