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Sammendrag



Sammendrag

Bakgrunn

I 2017 utlyste Samferdselsdepartementet en konkurranse rettet mot 

fylkeskommunene i Norge. Temaet var smartere transport, og 

fylkeskommunene ble oppfordret til å konkurrere om å komme med 

gode initiativer. Vestland fylkeskommune, tidligere Hordaland, innledet 

en kreativ prosess sammen med Bergen kommune og Statens 

Vegvesen. 

Sammen kom vi frem til at vi ville etablere et mobilitetslaboratorium for 

utvikling av smartere transport – et MUST – i regionen. MUST ble 

etablert i 2018. I perioden 2018 – 2023 var MUST involvert i mer enn 

25 ulike innovasjonsprosjekter.  

Hva er MUST

MUSTskulle fungere som en samhandlingsarena, hvor offentlige og 

private aktører sammen sikret innovasjon og utvikling.

MUST skulle ta rollen som katalysator for teknologiutvikling, 

næringsutvikling og samfunnsutvikling knyttet til mobilitet og transport. 

Gjennom forskning, innovasjon, samhandling og brukerinvolvering, 

skulle MUST omsette gode ideer til en effektiv, attraktiv og bærekraftig 

mobilitetsfremtid. Hele regionen ble stilt til disposisjon som fysisk 

laboratorium for uttesting av framtidens smarte mobilitetsløsninger. 

Hvordan

MUST ble etablert som tre laber: InnoLab, DataLab og LivingLab. 

Gjennom prosjektperioden har vi testet ut ulike modeller for 

organisering. Her har en miks av eksterne og interne fagressurser blitt 

benyttet. De eksterne fagressursene bidro med kompetanse og 

kapasitet innen mobilitet, metode og verktøy. De interne fagressursene 

bidro på sin side med ekspertise på offentlig transport, offentlig styring, 

reguleringer og behov i befolkningen. 

Samarbeid som verktøy

Organisering av ansvar mellom etater i offentlig sektor representerer 

siloer som kan være et hinder for innovasjon, momentum og 

skaperkraft. Det å skape samarbeid på tvers av ulike etater, 

næringsaktører, ansvarsområder og mandater var derfor en av MUST 

sine viktigste oppgaver. MUST har tilrettelagt for åpne 

innovasjonsprosesser som sikrer involvering fra mange parter før 

pilotering av nye løsninger. 

LivingLab som metode

Det å utvikle og å tilby nye tjenester i et marked med stor usikkerhet 

knyttet til markedspotensiale er utfordrende for grûndere og innovatører. 

Her kan offentlige virksomheter bære noe av risikoen ved uttesting, og 

bidra til at både offentlig og privat sektor høster kunnskap. Offentlige 

aktører som fylke, kommune og SVV representerer alle store grupper 

av innbyggere og brukere. Dette er en styrke som 

forskningsinstitusjoner og grûndervirksomheter ikke har. Offentlige 

virksomheter kan derfor være tilretteleggere for LivingLabs eller 

testlaboratorier hvor man inviterer til pilotering av ny mobilitetsteknologi. 

Dette var rollen MUST tok. 

Side 4

Sammendrag

I perioden 2018 – 2023 

var MUST involvert i 

mer enn 25 ulike 

innovasjonsprosjekter.

Vi vurderer at det nå er 

riktig å avvikle MUST i 

den formen det har hatt 

i prosjektperioden. 

Samtidig ser vi at det er 

behov for å finne nye 

måter å samarbeide for 

utvikling av smart 

mobilitet.



Bakgrunn



Hordaland fylkes-

kommune i samarbeid 

med Bergen kommune 

og Statens Vegvesen 

var en av fem vinnere.

MUST har vært involvert 

i mer enn 25 prosjekter 

siden oppstarten i 2018. 

Bakgrunn
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I 2017 utlyste Samferdselsdepartementet en 

konkurranse rettet mot fylkeskommunene i Norge. 

Temaet var smartere transport, og fylkeskommunene 

ble oppfordret til å konkurrere om å komme med gode 

initiativer. 

Vestland fylkeskommune, tidligere Hordaland, innledet 

en kreativ prosess sammen med Bergen kommune og 

Statens Vegvesen. 

Sammen kom vi frem til at vi ville etablere MUST i 

regionen og MUST ble etablert i 2018.

I perioden 2018 – 2023 var MUST involvert i mer enn 

25 innovasjonsprosjekter i Vestland fylkeskommune. 

 

Bakgrunn



Hvorfor trenger vi MUST?

Nullvekstmålet innebærer en stans i veksten i 

personbiltrafikk, selv om innbyggertallet i byene øker. 

For å nå dette målet, må vi satse på smarte, bærekraftige 

transportløsninger, og samtidig tilrettelegge for myke 

trafikanter. Fremtidens transportløsninger må skape lavere 

utslipp i person- og godstrafikk, være enkle å bruke og 

samtidig sikre høy livskvalitet i byrom og boligområder.

Utvikling av ny teknologi og nye tjenester som gir kundene 

det de forventer, betinger tilgang til gode data, kunnskap om 

hvordan de kan brukes, samt deling av data og informasjon 

på tvers av aktører og bransjer. God innsikt i egen og 

andres virksomhet er en forutsetning for å ta gode 

beslutninger som ivaretar viktige samfunnsoppdrag, som 

igjen bidrar til Nullvekstmålet. 

MUST skulle derfor: 

Være en arena for samskaping og bidra til å utvikle og teste 

ut nye, bærekraftige mobilitetsløsninger. 

Norge er et av verdens 

mest digitale samfunn, 

og vi har gode 

forutsetninger for å ta i 

bruk ny teknologi. 

MUST skulle bidra til å 

løfte frem og utvikle 

fremtidsrettede, 

bærekraftige 

transportløsninger som 

støttet opp om 

Nullvekstmålet. 

Bakgrunn



Norge må ta en mer offensiv rolle i utviklingen av fremtidens 

transport. På et lokalt nivå, må Bergensregionen i nær 

fremtid løse mange av de store samfunnsutfordringene 

knyttet til mobilitet. 

Her skulle MUST (Mobilitetslaboratorium for Utvikling av 

Smartere Transport), fungere som en samhandlingsarena, 

hvor offentlige og private aktører sammen sikret innovasjon 

og utvikling.

MUST skulle ta rollen som katalysator for teknologiutvikling, 

næringsutvikling og samfunnsutvikling knyttet til mobilitet og 

transport. Gjennom forskning, innovasjon, samhandling og 

brukerinvolvering, skulle MUST omsette gode ideer til en 

effektiv, attraktiv og bærekraftig mobilitetsfremtid. 

Hele regionen ble stilt til disposisjon som fysisk laboratorium 

for uttesting av framtidens smarte mobilitetsløsninger.

Lenke til film om ideen bak MUST: 

https://youtu.be/RiKa2rhk0dg
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For å bidra til å løse 

samfunnsutfordringer 

knyttet til mobilitet, skulle 

MUST fungere som 

samhandlingsarena, 

hvor offentlige og private 

aktører sammen sikret 

innovasjon og utvikling.

Bakgrunn

«En av de store barrierene for utvikling av 

ITS-området og ny mobilitet er at politikk, 

ansvar og behov ivaretas på forskjellige 

avdelinger, etater og myndighetsnivåer. 

Bare ved å sette opp samarbeidsstrukturer 

kan denne barrieren overvinnes»

Trond Hovland, leder ITS Norway

Grunntanken bak MUST

https://youtu.be/RiKa2rhk0dg


Mål og ambisjoner



Mål og ambisjoner

• Være en tydelig bidragsyter til effektive 

innovasjonsprosesser, og teste beste praksis av disse. 

• Utvikle kompetanseområder og nettverk som bidro til 

bærekraftig mobilitet. 

Ambisjonen i MUST var å løse samfunnsutfordringer innen 

mobilitet, ved å skape en arena for å teste ut nye løsninger 

og idéer. 

Vi har hatt to kriterier for å vurdere prosjekter: 

De må kunne:  

• Løse et konkret mobilitetsbehov for en definert gruppe

• Bidra til et mer bærekraftig samfunn

Mål og ambisjoner



Vi fant nøkkelpersoner som vi ville skulle stå med oss i dette nybrottsarbeidet, og 

jobbet sammen med dem for å skape rammer som muliggjorde samarbeid på tvers 

av de ulike kompetanseområdene, instansene og miljøene som vi ville samskape 

med. Vi måtte også utfordre hverandre – og samarbeide: Dette gjorde vi ved å skape 

arenaer hvor mandater og rollebeskrivelser ikke var en begrensning. 

I MUST kom alle inn med sin unike kompetanse og erfaring.

Kari Steinsland

Avdeling Ny mobilitet i Skyss / Daglig leder i MUST



Slik organiserte vi arbeidet



Aktører og styringsmodell

MUST ble etablert som en arbeidsgruppe bemannet med 

relevante fagressurser fra de deltagende organisasjoner. 

Vestland fylkeskommune v/Skyss har ivaretatt daglig ledelse, 

i tett samarbeid med Bergen Kommune. Styringsgruppen for 

MUST ble ledet av Avdelingsdirektør for mobilitet og kollektiv 

i Vestland fylke. 

Gjennom prosjektperioden har vi testet ut ulike modeller for 

organisering. Her har en miks av eksterne og interne 

fagressurser kontinuerlig blitt benyttet. De eksterne 

fagressursene bidro med kompetanse innen mobilitet, 

kapasitet, metode og verktøy. De interne fagressursene bidro 

på sin side inn med ekspertise på offentlig transport,  

samfunnsplanlegging, offentlig styring, reguleringer og 

behov i befolkningen. 

For å identifisere den beste måten å organisere og bemanne 

de ulike labene, har vi samhandlet med innovasjonsnettverk 

for å finne samarbeidsmodeller som kan gi kontinuitet og 

varig verdi.  

Våre partnere for erfaringsutveksling i denne prosessen har 

blant annet vært Kongsberg By og Lab, StartupLab i Bergen, 

Universitetet i Bergen (UiB), Høyskolen på Vestlandet (HiB) 

og Norges Handelshøyskole (NHH).  

Sentrale aktører i MUST 

har vært Vestland 

fylkeskommune, Skyss, 

Bergen kommune og 

SVV. MUST har 

samarbeidet bredt med 

fylker, kommuner og 

næringsaktører i og 

utenfor regionen. 

Organisering av arbeidet

Styringsmodell:

Strategisk styringsgruppe

Taktisk styringsgruppe

Daglig leder

MUST

InnoLab DataLab LivingLab



Hva er MUST?



Hva var MUST?

Som et mobilitetslaboratorium, hadde MUST fokus på å 

identifisere utfordringer innen mobilitet i Vestland fylke, og 

løse disse ved å la gode idéer utvikles, og testes i det 

virkelige liv.

Gjennom MUST skulle vi utfordre hverandre – og etablere 

arenaer for samarbeid hvor etablerte mandater og 

rollebeskrivelser ikke var en begrensning. Her kunne ulike 

interessenter og fagmiljøer komme med sin unike 

kompetanse og erfaring. 

Vi startet med etableringen av tre laber - med spesifikke 

ansvarsområder: 

• InnoLab

• LivingLab

• DataLab
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MUST skulle være et 

mobilitetslaboratorium 

for utvikling av smartere 

transport. 

Hva er MUST?

INNOLAB DATALAB

LIVINGLAB

MUST



MUST InnoLab



MUST Innolab

MUST InnoLab skulle 

være et fristed for gode 

idéer der konkrete behov 

kunne få hjelp til å settes 

i gang gjennom 

fasiliterte idéprosesser.

Hva var InnoLab?

InnoLab skulle være en arena for utvikling og testing av 

idéer for bærekraftige mobilitetsløsninger. 

Her kunne man: 

• Inngå dialog med eksperter fra offentlig sektor med 

fagkunnskap om reguleringer og rammebetingelser for 

kommunale og fylkeskommunale behov. Disse bidro til å 

verifisere om idéer var gjennomførbare. 

• Motta sparringsbistand fra spesialister på ideprosess som 

bidro til å videreutvikle nye løsninger, med mål om å 

modne dem for pilotering i det virkelige liv. 

Hvorfor har vi InnoLab?

InnoLab skulle samle ulike perspektiver og fagmiljøer med 

mål om å skape ressurs-synergier på et lokalt, regionalt og 

nasjonalt nivå. Her skulle tverrfaglige samarbeid bidra til å 

identifisere nye teknologiske løsninger og idéer med 

potensiale for å løse konkrete utfordringer knyttet til mobilitet 

i Vestland fylke.

MUST InnoLab

Workshop med 

MUST InnoLab



Digikok – en metode for idéutvikling

InnoLab startet hver idéutviklingsprosess med en 

brainstormingsøvelse kalt Digikok, for å identifisere 

løsninger på en forhåndsdefinert utfordring innen 

mobilitet. 

Målet var her å identifisere idéer og løsninger som egnet 

seg best for realisering og videreutvikling. Under øvelsen 

kunne fagressurser med ulike perspektiver og bakgrunner 

tenke fritt rundt problemstillingen. InnoLab koblet deretter 

idéeiere sammen med aktuelle samarbeidspartnere og 

interessenter, som bistod med å realisere idéen. 

Deretter kunne en konkret problemstilling, eller et 

potensielt produkt/tjeneste utforskes videre i DataLab, 

med mulighet for senere testing og pilotering i LivingLab.

I MUST hadde vi tro på 

en tverrfaglig 

samhandling om 

mobilitetsløsninger der 

idéeier selv var 

prosjekteier. 

Vedkommende kunne få 

verifisert idéene i en 

tidlig fase i InnoLab, og 

mulighet til å justere og 

utvikle et realiserbart 

produkt eller tjeneste i 

markedet.

MUST Innolab Side 18

Hvordan arbeidet vi i InnoLab?

InnoLab-reisen:



«Ved å dele erfaringer på tvers i en felles arena skapes det engasjement, og vi klarer 

å tenke utenfor etablerte tankemønstre. Konseptet er utviklet med erfaringer fra 

brukere og ansatte i Bergen Kommune for å kunne fremme innovasjonskultur i 

offentlig sektor. Metodikkens grunnmur og fundament er: Samle, dele og engasjere. 

Metodikken er lettbeint og ubyråkratisk og passer alle uavhengig av roller og 

arbeidsoppgaver enten du er ansatt i det offentlige eller det private.»

Kjersti Haukeland Eiken, 

Seniorrådgiver i Bergen Kommune og leder for InnoLab



MUST DataLab



MUST Datalab

Hva var MUST DataLab?

DataLab skulle være et åpent analyseverktøy med 

tilgjengelige fagressurser, hvor brukere og idéeiere kunne 

eksperimentere med innsikt fra en rekke ulike datakilder. 

Her kunne man: 

• Skaffe innsikt i befolkningens reisemønstre og vaner

• Analysere demografiske grupper og geografiske områder 

med udekkede mobilitetsbehov 

• Få bistand til å identifisere aktuelle områder for pilotering

• Eksperimentere med hypotesetesting ved hjelp av nye 

datakilder 

Hvorfor hadde vi DataLab?

DataLab skulle samle og tilgjengeliggjøre private, 

kommunale, statlige og fylkeskommunale transport- og 

mobilitetsdata.  Formålet var å bidra til innsikt ved å senke 

terskelen for tilgang til komplekse datakilder, og slik skape 

muligheter for innovasjon og nye tjenester.

Formålet med MUST 

DataLab var å bidra til 

innsikt og innovasjon 

ved å tilgjengeliggjøre 

transport- og 

mobilitetsdata.

MUST DataLab



DataLab-sessions gir unik innsikt

Brukere og idéeiere med behov for datagrunnlag fikk tilbud 

om en DataLab-session. Her møtte man fagressurser med 

spesialkompetanse på problemstillingen eller hypotesen som 

skulle utforskes, og dataeksperter som bidro med å 

finne/analysere relevante data. 

Målet var her å bidra med konkret dataunderlag for å øke 

forståelse og innsikt i et behov, en problemstilling eller en 

brukergruppe. Slik kunne man være best mulig forberedt før 

man gikk i gang med pilotering av en potensiell løsning eller 

tjeneste. 

DataLab hadde blant annet tilgang til passasjerdata fra 

kollektivtrafikk, populære reisestrekninger, når på døgnet de 

reisende er i bevegelse, bruk av bysykler i Bergen og 

bruksmønster i biltrafikken, samt øvrige datakilder som 

veiarbeid og vær- og føreforhold.

Brukere, idéeiere og akademia kunne også få tilgang til data 

gjennom MUST Mobilitetsdashboard.
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MUST DataLab

Hvordan arbeidet vi i DataLab?



LivingLab



MUST LivingLab

Hva var LivingLab?

LivingLab er en piloteringsmetode tilpasset innovasjons-

prosjekter innen smart mobilitet. Her kunne nye løsninger og 

tjenester testes ut i avgrensede geografiske områder, med 

særlig fokus på brukerinvolvering og åpen innovasjon.

Ulike metoder for innsikt ble benyttet 

Målet var her å skaffe innsikt i hvordan nye løsninger påvirket 

brukere, og vurdere terskelen for dannelse av nye reisevaner 

hos fremtidige brukergrupper. 

Metoder som ble benyttet var bla.:

• observasjon 

• fokusgrupper

• testbrukere

• intervjumetoder

• workshops 

Hvorfor hadde vi LivingLab?

LivingLab skulle sikre at nye mobilitetsløsninger ble testet ut i 

virkeligheten, sammen med befolkingen. LivingLab samarbeidet 

med innovatører og entreprenører innen mobilitet for etablering 

av pilotene, med mål om å analysere og evaluere samspillet 

mellom teknologi, brukere, nye forretningsmodeller og andre 

samfunnsrelevante aspekter.

MUST LivingLab skulle 

være en paraply for flere 

pilotprosjekter og hadde 

særlig fokus på 

brukerinvolvering, åpen 

innovasjon og test av 

nye mobilitetsløsninger i 

reelle omgivelser.

MUST LivingLab

Pilotprosjekt for 

selvkjørende buss i 

Førde



Hvordan arbeidet vi i LivingLab?

LivingLab – et rammeverk for pilotering

Det er viktig å få avklart om en teknologi er klar for pilotering. 

Når en løsning eller tjeneste var moden for pilotering, ble det startet et 

prosjektpartnerskap i LivingLab i samarbeid med prosjekteier. 

Prosjekteier utformer pilotprosjektet, og LivingLab gir råd og bidrar 

med: 

• finansieringsmuligheter

• egnede geografiske områder for pilotering 

• aktuelle brukergrupper

• analyse- og evalueringsmetoder

• aktuelle samarbeidspartnere og partnerorganisasjoner

LivingLab skulle være et fleksibelt rammeverk for bistand til pilotering, 

hvor eierskapet til pilotene fortrinnsvis skulle beholdes hos 

mobilitetsaktørene. Slik sikret man at de økonomiske interessene var 

forankret hos entreprenøren. LivingLab skulle sikre brukerinvolvering 

og åpen innovasjon, og samtidig tilby gode rutiner for å ivareta 

prosjekteierens forretningshemmeligheter og økonomiske interesser.

Dette var MUST LivingLab

• Kompetanse innen smart mobilitet og innovasjon

• Støtte til utvikling og gjennomføring av pilotprosjekter

• Kunnskap om virkemiddelapparatet

• Tilgang til regionale, nasjonale og internasjonale aktører

• Kompetanse innen analyse- og evalueringsmetoder

MUST Livinglab Side 25



Hvordan har vi brukt labene i 

ulike prosjekter?



Side 27

Hvordan har vi brukt labene i ulike prosjekter?

Labene virker sammen

• Her viser vi skjematisk 

gangen i et tenkt 

prosjekt. 

• I INNOLAB utfordres og 

foredles problemer og 

løsninger med bredest 

mulig involvering. 

• Deretter går utfordringen 

til DATALAB for 

ytterligere data 

og  innsikt om 

utfordringen eller 

løsningsforslaget. 

• Når prosjektet er klart for 

å testes ut i det virkelige 

liv, vil LIVINGLAB bistå 

med real life-prototyping. 

• Dette vil ofte innebære 

en soft launch med 

grundig rapportføring – i 

et avgrenset geografisk 

område. 



Utvalgte prosjekter hvor MUST har vært bidragsyter



«MUST var ikke ansvarlig for selve prosjektgjennomføringen. Dette var et viktig 

prinsipp for oss. MUST ønsket å være et samarbeidsrom tilrettelagt for innovasjon. 

Her skulle MUST bidra med fagkunnskap om mobilitetsbehov på makronivå, i tråd 

med ambisjonene for samfunnsutvikling i kommunal og fylkeskommunal sektor. 

MUST skulle også tilegne seg kompetanse om LivingLab som metode, og bidra med 

et rammeverk for pilotering til aktuelle prosjekter.»

Kari Steinsland

Daglig leder i MUST



En oversikt over MUST 

sin prosjektportefølje. 

Prosjektene har stor 

bredde hva gjelder 

geografiske områder, 

målgrupper og 

teknologiske 

innovasjoner. 

Prosjektene

2019 2020 2021 2023

Autonomi og ny 
transportteknol
ogi

ITSMaas og 
sømløs 
transport

Dynamisk 
transport Odda
(Hent meg)

Bildelingsbiler 
på innfarts-
parkering

Dynamisk 
transport 
i Fitjar

Regulering av 
el-sparkesykler 
– Nivel teknologi
Prosjekt nr. 2

Geosense som 
verktøy? Pilot som 
samler erfaringer

Mobilpunkter
7 nye punkter 
i Bergens-
dalen

Kobla 
– stimulere til 
grønne valg

Bilfrie soner 
bilfritt byliv i 
bydelene

Nullutslippssone
Bergen sentrum 
som sone

Live trafikk-
simulering
I og rundt 
byer

Urban 
Sharing
Mikromobilitet

Applied 
Autonomy
Digital 
plattform

Innovasjons-

konkurranse 
digitale eldre
Prosjekt nr. 5

Bildelingsbiler 
på innfarts-
parkering

Pilotering av 
geo-fencing 
Definere og 
administrere 
nullutslipps-
soner/
miljøsoner

ITS-pilot 
trafikkdata 
og tellepunkt

Dynamisk 
transport
Bergen Taxi

Alders-
vennlig 
transport  
Bergen
Prosjekt 
nr. 4

Bysykler i 
Skyss billett app 
(Maas start)

Autonom 
buss 
i Førde

Innolab 
øvelser

Innolab 
øvelser

Innolab 
øvelser

Innolab 
øvelser

2022

Regulering 
av bildeling 
sammen med 
Nivel
Prosjekt nr. 3

Samkjøring 
på Askøy og i 
Øygarden
Prosjekt nr. 6

Mobilitets-
dashboard
Prosjekt nr. 1

Side 30

Prosjektportefølje



Utvalgte prosjekter

1) Mobilitetsdashboardet

2) Digital regulering av mikromobilitet

3) Digital regulering av bildeling

4) Digital fleksibel bestillingstransport

5) Digitale eldre 

6) Samkjøring



Tekst forside case (Arial 60 pkt)
Eventuelt sekundær tekst (Arial 30 pkt)

Prosjekt 1:

Mobilitetsdashboardet



Mobilitetsdashboardet 

hadde tilgang til data fra:

• Bergen Bysykkel

• Skyss (passasjertall 

buss/bane per linje 

og holdeplass mm.)

• Offentlige API-er fra 

Statens vegvesen 

(trafikkdata, motor-

vognregisteret, reise-

tider mm.)

• Luftkvalitet fra NILU

• Bildeleringen

• Parkeringsdata fra 

Bergen Parkering

• Arbeidstakerregister fra 

NAV (grunnkrets 

hjem/arbeid)

• Flytrafikk fra Avinor

• Mobilitetsdata fra Telia 
(NB! Kan ikke deles åpent.)

*Alle datasettene som ble 

henter til datasjøen for 

mobilitetsdata er geografisk 

avgrenset til Bergensområdet.

Nøkkelinfo

Mobilitetsdashboardet er et «sanntidsvindu» inn 

i mobilitetsdatasjøen til Bergen kommune. Tjenesten ble 

etablert i 2019, og var det første prosjektet som ble igangsatt 

i MUST. 

Bakgrunn

Behovet for tjenesten oppstod ved oppstart av MUST i 2018. 

Her avdekket en rekke InnoLab-øvelser med deltagere fra 

næringsliv, akademia, kommune, fylke og SVV et vesentlig 

behov for tilgang til data og innsikt om mobilitet. 

Mål

Målet var å samle, sammenstille og dele data om 

kollektivreiser, sykkelreiser, biltrafikk o.l. Data skulle gjøres 

tilgjengelig for samarbeidspartnere i MUST, og ikke minst for 

eksterne aktører som akademia og ulike næringsaktører.  

MUST sin rolle

MUST finansierte og fasiliterte utviklingen av 

Mobilitetsdashboardet. MUST var også den viktigste 

brukeren av tjenesten, som del av DataLab sitt 

ansvarsområde. 

Prosjekt 1: Mobilitetsdashboardet

Mobilitetsdashboardet



Under pandemien ble 

Mobilitetsdashbordet 

brukt av sikkerhet- og 

beredskapsfolk i Bergen 

kommune for å 

predikere trafikk- og 

bevegelses-mønstre for 

kjøretøy og befolkning.

Tilgang til data og innsikt 

i hva dataene forteller 

oss er en vesentlig 

mangel i utvikling av 

mobilitet.

Nøkkelfunn

• Mobilitetsdashboardet dekket et viktig behov ved å gi fri 

tilgang til data, som tidligere var utilgjengelige for 

allmennheten. 

• I tiden 2019 - 2023 vokste databehovet til en størrelse som 

MUST ikke hadde forutsetninger for å imøtekomme. 

• Mobilitetsdashboardet har så langt samlet data for 

bergensområdet. Dette gjør verktøyet relevant for Bergen 

Kommune, samt aktører som trenger data fra dette 

området. Løsningen vil ikke være  tilstrekkelig for Vestland 

fylke og SVV. 

• MUST sitt samarbeid med Entur har vært sentralt for å 

legge til rette for en nasjonal løsning. Vi erfarer et behov for 

nasjonalt eierskap til datasjøer av denne størrelsen.  

Prosjekt 1: Mobilitetsdashboardet



Prosjekt 2:

Digital regulering av mikromobilitet i Bergen 

– fra kaos og anarki til kontroll og samarbeid 



Nøkkelinfo

• Et samarbeid mellom MUST, Bymiljøetaten i Bergen, 

Nivel AS og 7 elsparkesykkeloperatører 

• Gjennomført som pilotprosjekt 2020 – 2022 

• Videreført i permanent tillatelsesordning fra 1. juni 2022

Bakgrunn

I juni 2020 plasserte selskapet Ryde ut 500 kjøretøy uten 

avtale med kommunen. Metningen av elsparkesykler i 

sentrumsnære områder bidro til visuell forsøpling, samt 

manglende fremkommelighet for myke trafikanter. Bergen 

Kommune etablerte derfor et pilotprosjekt i Bergensområdet, 

og gav alle interesserte operatører mulighet til å delta.

Mål for pilotprosjektet

• Å ivareta trygghet, ryddighet og framkommelighet for alle i 

gater og byrom

• Skaffe innsikt i muligheter for effektiv regulering av 

mikromobilitet, som del av byens transportsystem

• Utvikle og teste et digitalt reguleringsverktøy, basert på 

toveis datadeling med MDS-standarden

Hvordan kan offentlig 

regulering holde tritt med 

den raske utviklingen 

innen mobilitetsfeltet?

Elsparkesykkelbølgen 

viste behovet for 

innovative løsninger for 

regulering av ny 

mobilitet som ikke er 

avhengige av lange 

beslutnings-prosesser.

Bergens innovative 

kombinasjon av 

forskrifter og digital 

regulering viser hvordan 

framtidens mobilitet kan 

reguleres til beste for 

byen.

Prosjekt 2: –Digital regulering av mikromobilitet i Bergen 

Digital regulering av mikromobilitet



MUST sin rolle

MUST fasiliterte en InnoLab-workshop med mer enn 

70 mobilitetsaktører, for å finne løsninger på et problem. 

MUST fungerte her som samarbeidsarena, særlig som 

møtepunkt mellom offentlige sektor og grundermiljøer. 

Reisedata fra Mobilitetsdashboardet ble bearbeidet i 

DataLab, for å kartlegge reguleringsbehov. 

Nøkkelfunn

• Prosjektet har vist at det er mulig å regulere en stor flåte av 

oppkoblede kjøretøy på en dynamisk måte.

• Digitale reguleringsverktøy som gjør det mulig å 

respondere raskt på endrede behov. Nøkkelen er toveis 

datadeling mellom operatører og myndigheter, via et 

standardisert dataformat. 

• Sanntidsdata om kjøretøy gjør det mulig å kontrollere at 

regler blir overholdt i sanntid, samt gjøre nyttige analyser 

av reisemønstre.

• Kommunen kan tilpasse regulering etter årstider og 

skiftende behov i byen, hva gjelder regler for fart, parkering 

og tilgang formidlet digitalt til operatørene i sanntid. 

• Metoden kan videreutvikles og tilpasses andre typer 

oppkoblede og automatiserte kjøretøy i framtiden.

Prosjekt 2: –Digital regulering av mikromobilitet i Bergen 

Bilde på høyre side er hentet 

fra reguleringsverktøyet som 

Bergen kommune bruker til 

oppfølging av delte el-

sparkesykler. Med dette 

verktøyet fra Nivel, er det 

mulig å holde oversikt over 

hele flåten av kjøretøy i 

sanntid, med detaljert status



Prosjekt 3: 

Digital regulering av bildeling 



Nøkkelinfo

• Pilotprosjekt for å teste hvordan toveis-datadeling med 

bildelingsselskaper kan bidra til å fremme bærekraftig mobilitet. 

• Et samarbeid mellom MUST, Bergen Kommune og Nivel

• Oppstart 2023

Bakgrunn

Teknologiutviklingen gjør det mulig å dele bruksdata mellom 

mobilitetsaktører og offentlige myndigheter. Bergen Kommune 

har flere års erfaring innen datadeling med 

sparkesykkeloperatører gjennom MDS-standarden. I denne 

piloten ville vi teste samme teknologi innen bildeling for å 

fremme økt bruk av delebil.

Mål for pilotprosjektet

Prosjektet skal utforske hvordan en datadeling med delebiler kan:

• Gi insentiv til mer bærekraftig mobilitet

• Regulere og kontrollere bruk av offentlig areal

• Få sanntidsinformasjon om bruk av bildeling

• Tilrettelegging for bedre markedsføring av bildelingstilbudet i 

Bergen

• Forbedre og effektivisere saksbehandling i offentlig 

administrasjon 

Prosjekt 3: Digital regulering av bildeling

Én delebil kan erstatte 

opptil 10 til 15 

privatbiler i gatene. I 

Bergen er det i dag 

rundt 500 delebiler, der 

350 av disse benytter 

parkeringstillatelser fra 

kommunen.

Det er store gevinster 

for samfunnet ved å 

utnytte arealbruken av 

bildeling bedre, samt å 

øke kjennskapen til 

dette mobilitetstilbudet.

Med automatisk 

datadeling kan 

kommuner få bedre 

kunnskapsgrunnlag for 

politikkutforming og 

forvaltning av offentlige 

areal.

Digital regulering av bildeling



MUST sin rolle

MUST har finansiert FoU-arbeidet, og fungert som en viktig 

samarbeids og læringsarena for aktørene. 

Nøkkelfunn

• Prosjektet ble startet i 2023, med mål om full operasjon i 

løpet av 2024. Det er så langt ikke gjort evaluering eller 

oppsummering av mulighetene prosjektet gir. 

• Det forventes en rekke muligheter for regulering, 

optimalisering av subsidier, informasjon om bruk, lading, 

booking og overbooking. Samarbeidet er frivillig og 

gjensidig datadeling er en forutsetning. 

• Metoden og verktøyet som aktøren Nivel bidrar med, kan 

videreutvikles og tilpasses regionens behov for å 

eksempelvis regulere parkering, fossilfrie soner eller bruk 

av automatiserte kjøretøy.

Prosjekt 3: Digital regulering av bildeling



Prosjekt 4: 

Bestillingstransport på Tertnes
- kan en digitalisert fleksibel transportløsning få flere eldre til å reise kollektivt i Åsane?



Bestillingstransport på Tertnes

Nøkkelinfo

• En digital, fleksibel transportløsning uten fastsatte rutetider og 

holdeplasser. Brukere bestiller tur i bestillingsapp/tlf. 

Bestillingsbussen henter dem der de bor, og kjører dem dit de skal.

• Primært rettet mot brukere som har vansker med å benytte det 

ordinære kollektivtilbudet.

• Tilbudet ble startet av Skyss i Åsane i 2022.

Bakgrunn

På Tertnes, et boligområde i Åsane med mye eldre bebyggelse, er det 

bosatt ca.1800 eldre og 400 TT-brukere. Vi ønsket å skape et 

mobilitetstilbud som ga dem muligheter for å reise til bydelssentrum på 

egne premisser. Pilotprosjektet "Bestillingstransport" ble startet, som 

lavterskel-mobilitetsløsning for disse brukerne, men var åpent for alle. 

Mål for pilotprosjektet

• Teste ut teknologi for automatisk ruteplanlegging og optimalisering for 

"dør til dør"-tjenesten i sentrale områder av Tertnes og Åsane.

• Identifisere hvordan en fleksibel bestillingstjeneste fungerer som «first 

og last mile» til kapasitetssterk kollektivtransport. 

• Skaffe kunnskap/innsikt rundt hvordan man gjør et bestillingsbasert 

tilbud brukervennlig for ulike demografiske grupper. 

• Bygge et tilbud som lar seg skalere til nye områder.

I leting etter gode 

mobilitetsløsninger til å 

dekke «First/Last mile« 

ble digital fleksibel 

bestillingstransport valgt. 

Tjenesten hadde oppstart 

i oktober 2022. 

Her testes teknologi for 

automatisk 

ruteplanlegging og rute- 

optimalisering for en 

tjeneste som lar de 

reisende komme seg 

fra dør til dør i sentrale 

områder av Tertnes og 

Åsane. 

Bestillingsbuss kan bidra 

til å skape lavterskel-

mobilitetsløsninger for 

brukere med spesielle 

behov, som er bosatt i 

områder med lav 

kollektivtransportdekning.
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MUST sin rolle

• MUST var initiativtaker og koordinator i tilrettelegging av tjenesten. 

• MUST bidro med innsikt og metodestøtte gjennom InnoLab, DataLab 

og LivingLab. 

• MUST la til rette for et faglig samarbeid mellom aktørene.

Nøkkelfunn

• Foreløpige tall er gode, og tjenesten er meget godt likt blant de 

reisende.

• En fleksibel digital plattform er en sentral byggestein som må på 

plass før man setter i gang. Stor grad av justeringer, endringer og 

tilpasninger er nødvendig i oppstarten, både i geografisk sone og i 

teknisk løsning. God dialog mellom operatør, systemleverandør og 

kollektivselskap er nøkkelen til å få gjort alle nødvendige tilpasninger.

• Det var viktig å benytte seg av nettverkseffekten. Her skapte vi gode 

ambassadører i nærmiljøet, som hjalp til med opplæringen i den nye 

løsningen.

• Kontinuerlig dialog med brukere, og tilpasninger underveis har skapt 

gode brukeropplevelser og forståelse for det «nye» digitale som fort 

kan bli fremmed og skremmende.

Foreløpige tall er gode 

og tjenesten er meget 

godt likt blant de 

reisende.

På Tertnes er det bosatt 

ca. 1800 eldre og 400 

TT-brukere. Hvordan 

kan vi skape et 

mobilitetstilbud som gir 

disse en mulighet til å 

reise til bydelssentrum 

på egne premisser? 

En fleksibel 

transportløsning uten 

fastsatte rutetider og 

holdeplasser. Brukere 

bestiller tur i egen 

bestillingsapp/tlf.

Bestillingsbussen henter 

dem der de bor, og 

kjører dem dit de skal.
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Prosjekt 5: Digitale eldre 
Kunne din bedrift utviklet fremtidens digitale bestillings- og informasjonstjeneste 

tilrettelagt for eldre mennesker?

 



Nøkkelinfo

• Innovasjonskonkurranse i regi av MUST med mål om å 

identifisere "beste praksis" for å gjøre bestillingstransport mer 

brukervennlig for grupper med lav digital ekspertise 

• Et samarbeid mellom MUST, Innovasjon Norge, Skyss og 

Bergen Kommune

• Konkurransen ble utlyst i 2021 

Bakgrunn

I 2020 ble det etablert et digitalt fleksibelt transporttilbud (Hent 

Meg) i Odda. Tilbudet var primært rettet mot eldre bosatt i 

områder med lav kollektivtransportdekning. Prosjektet avdekket 

at mange eldre slet med å bestille reiser i digitale løsninger.

Gjennom MUST ble det derfor i 2021 utlyst en innovasjons-

konkurranse der markedet ble invitert til å komme med forslag 

til brukervennlige digitale løsninger. 

Mål for pilotprosjektet

• Teste innovasjonskonkurranse som metode for å utvikle 

samfunnskritiske løsninger. 

• Målet med innovasjonskonkurransen var å fasilitere utvikling 

av en brukervennlig, digital tjeneste tilpasset brukere med 

lav digital kompetanse. 

Olaf er 86 år og bor på 

Tertnes. Selv om 

kroppen er gammel føler 

han seg likevel som en 

20-åring. Det er onsdag 

formiddag og han skal 

en tur til bakeriet i 

Morvik og ta en kaffe 

med kameratgjengen. 

Den nye bestillings-

bussen gjør at han ikke 

trenger å planlegge mer 

enn en time i forveien. 

Det er helt genialt.

Prosjekt 5: Digitale eldre 

Innovasjonskonkurranse: Digitale eldre



MUST sin rolle

MUST inviterte markedet til innovasjonskonkurransen ved å tilby:

• Mulighet til å være med å utvikle fremtidens bestillings- og 

informasjonstjeneste tilrettelagt for eldre mennesker

• kr. 50.000 til modning av idéen i samarbeid 

med MUST LivingLab, Innovasjon Norge, Skyss, Bergen Kommune 

og representanter fra Eldrerådet i Bergen Kommune

• Mulighet for å inngå innovasjonskontrakt med Innovasjon Norge for å 

dekke større andel av utviklingskostnadene

• Mulighet for å få Skyss og Skyss sine kunder som testarena for 

pilotprosjekt

Nøkkelfunn

Innovasjonskonkurranse var egnet for å fremtvinge markedsdialog 

mellom offentlig sektor, tjenestetilbydere og brukerrepresentanter, i et 

rammeverk som fremstod som en «vinn-vinn»-situasjon for alle parter. 

Vinneren av konkurransen trakk seg grunnet kapasitetsutfordringer i 

egen organisasjon, men innsikten MUST hentet fra konkurransen 

dannet grunnlag for den digitale tjenesten som ble utviklet for piloten 

«Bestillingstransport på Tertnes» i 2022.

Den digitale løsningen for «Bestillingstransport på Tertnes» ble tatt i 

bruk av de eldre. I løpet av kort tid var bruken oppe på et nivå der 

mellom 70-80% av alle bestillinger fra eldre var digitale. I lange perioder 

lå nivået godt over 80% fra alle over 65 år.

Mange har en 

oppfatning om at eldres 

digitaliserings-

utfordringer er et 

generasjonsproblem 

som bokstavelig talt vil 

dø ut. Når dagens eldre 

går bort, vil neste 

generasjon eldre være 

digitalt modne og 

kompetente, ikke sant? 

Kanskje det er 

ønsketenkning?
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Prosjekt 6: 

Vil samkjøring bidra til mindre kø til og fra 

Askøy og Øygarden? 



Samkjøring for å redusere bilkø?

Nøkkelinfo

• Pilot prosjekt for samkjøring mellom reisende som pendlet 

mellom Øygarden/Askøy og Bergen.

• Et samarbeid mellom Skyss, MUST, Miljøløftet 

(Byvekstavtalen i Bergen) og selskapet NaboGo.

• Oppstart i september, 2023.

Bakgrunn

Det er utfordrende å skape et godt kollektivtilbud i tynt 

befolkede områder. Samtidig er 4/5 seter ledige i biler som 

kjører de hyppigst brukte rutene mellom distrikt og by. 

Gjennom dette prosjektet ville vi teste om samkjøring kan gi 

et reelt mobilitetstilbud i distrikt, og samtidig bidra til 

reduksjon i bilkø mellom Øygarden/Askøy og Bergen 

sentrum. 

Mål

• Prosjektets overordnede mål er å bidra til nullvekst i 

biltrafikken i Bergensregionen, og samtidig vurdere 

samkjøring som et reelt supplement til tradisjonell 

kollektivtransport.

• Gjennom denne piloten håper vi å påvirke publikums 

reisevaner, og bidra til færre biler på veien i rushtid. 

Prosjekt 6: Samkjøring

I september 2023 

etablerte Skyss i 

samarbeid med 

Miljøløftet og selskapet 

Nabogo et pilotprosjekt 

for samkjøring i 

Øygarden og på Askøy. 

Prosjektet har så langt 

fått resultat langt utover 

det en ventet i forkant.



MUST sin rolle

MUST-nettverket sikret at samkjøring ble bearbeidet, 

realisert og testet i markedet. MUST har også bidratt med 

del-finansiering av tiltaket, og fasilitert samarbeid på tvers av 

de involverte kommunene.

Nøkkelfunn

• Tilbudet er svært godt tatt imot. Vi hadde et håp om 4000 

turer i løpet av et år. I løpet av 4 måneder er resultatet mer 

enn 16 000 samkjøringsturer. 

• Skyss og NaboGo har ikke reklamert for tilbudet, men vært 

fysisk tilstede hos utvalgte kundegrupper for å gi trygg 

informasjon om hva tilbudet er, og innføring i bestilling, 

betaling og bruk av app.

• Nettverkseffekten bidro her til å spre informasjon om 

tilbudet. Vi ser her at effekten av å etablere utvalgte 

ambassadører blant viktige kundegrupper er essensielt for 

å øke bruken av nye tjenester. 

• Prosjektet pågår fortsatt, og effekt hva gjelder reduksjon av 

bilkø mellom Øygarden/Askøy og Bergen vil evalueres i 

løpet av 2024. 

Lokal media har vist 

interesse for tilbudet og 

bidratt til videre 

spredning gjennom 

lokale nettverk. Den 

lokale tilstedeværelsen 

tror vi er en nøkkel til 

suksess.

Prosjekt 6: Samkjøring



Vurdering av MUST som metode og verktøy 

for å fremme smart mobilitet 



Vurdering av MUST

Etablering av MUST var et viktig steg for modningen av 

temaet ‘smart, bærekraftig mobilitet’ i Bergen Kommune, 

Vestland fylkeskommune, Skyss og SVV. Under etableringen 

av MUST som innovasjonsarena for mobilitet, lot vi oss 

inspirere av det anerkjente LivingLab-rammeverket. Dette 

rammeverket har vist seg relevant og nyttig for komplekse 

innovasjonsprosesser som mobilitetssystemet innebærer. En 

LivingLab er verken forskning eller produktutvikling, men en 

kombinasjon av begge. Det fordrer at vi bruker ny kunnskap 

om mobilitet i praksisnært innovasjonsarbeid. Vi strukturerte 

MUST i tre ulike laber, men erfarte underveis at innovasjons-

workshoppene i InnoLab og innsiktsarbeidet i DataLab, var 

metoder innenfor LivingLab.

LivingLab som metode

Mororganisasjonene bak MUST representerer alle store 

grupper av innbyggere og kunder på Vestlandet. Dette er en 

styrke som forskningsinstitusjoner og grundervirksomheter 

ikke har. Mororganisasjonene kan, som offentlige 

virksomheter, være tilretteleggere for LivingLabs eller 

testlaboratorier hvor man inviterer til pilotering av ny 

mobilitetsteknologi. Det å tilby nye tjenester, med stor 

usikkerhet hva gjelder markedsgrunnlag, kan innebære stor 

risiko og usikkerhet for private aktører. Her kan offentlige 

virksomheter bære noe av risikoen ved uttesting, og bidra til 

at både offentlig og privat sektor høster kunnskap. 

Vi strukturerte MUST i 

tre ulike laber, men 

erfarte underveis at 

innovasjons-

workshoppene i InnoLab 

og innsiktsarbeidet i 

DataLab var metoder 

innenfor LivingLab.

Evaluering av MUST som metode og verktøy



Samarbeid som verktøy

MUST har tilrettelagt for åpne innovasjonsprosesser som 

sikrer involvering fra mange ulike parter, før pilotering av nye 

løsninger. Idéen bak åpen innovasjon er at 

innovasjonsprosesser blir mer effektive og verdiskapende 

dersom de åpner for impulser utenfra gjennom hele 

prosessen. 

Ambisjonen er at de ulike aktørene skal kunne få tilgang til 

hverandres ressurser, at det skal være mindre risikofylt å 

teste ut nye ideer og at det skapes nye nettverk og kontakter. 

Slik kan markeder for idéer, teknologier og halvferdige 

konsepter etableres og utviklingen av innovasjonen overlates 

til de aktørene som har de beste forutsetninger for å føre 

innovasjonen til et marked. Det dreier seg om å anvende 

markedsmekanismer for å stimulere til at idéer og 

innovasjons-prosjekter benyttes der de beste forutsetningene 

for å skape verdier er tilstede. I MUST erfarte vi at dette 

virket i praksis, men også at det var en krevende arbeidsform 

der aktører opplevde at de mistet kontroll på retningsvalg og 

oppgaver. 

Organisering og  ansvar mellom etater i offentlig sektor 

representerer siloer som kan være et hinder for innovasjon, 

momentum og skaperkraft. Det å skape samarbeid på tvers 

av ulike etater, ansvarsområder og mandater var derfor en av 

MUST sine viktigste oppgaver. 

I MUST erfarte vi at det 

å involvere bredt gir 

betydelig merverdi men 

også at det var en 

krevende arbeidsform 

der aktører kan oppleve  

at de mister kontroll på 

retningsvalg og 

oppgaver. 

Evaluering av MUST som metode og verktøy



Organisering av MUST

Ambisjonen var at MUST skulle driftes videre som en selvstendig 

instans etter prosjektperioden, men forankringen og ressursalokeringen 

ga utfordringer.

Lignende prosjekter kunne i fremtiden med fordel blitt ressurssatt 

annerledes, da rekruttering i små deltidsstillinger for å drifte et 

innovasjonsprosjekt som MUST, ikke var tilstrekkelig. 

Vi tror at eierstrukturen bak MUST var riktig, men at forankringen, 

forpliktelsen og ressursallokeringen skapte utfordringer. 

Noen få ressurser (4 til 6) har bidratt inn i MUST i hele 

prosjektperioden, mens  andre deltok i varierende grad og avhengig av 

tema. Dette ga sterkt eierskap til det å etablere MUST, men var likevel 

en krevende modell. Det er en erkjennelse at det å arbeide med 

samfunnsinngripende innovasjoner er ressurskrevende og krever kultur 

og vilje til endring. Da vi etter å ha utviklet MUST over flere år, ikke så 

muligheten for en langsiktig finansiering, måtte aktiviteten gradvis 

trappes ned for å unngå at vi satte oss selv og nye prosjekter i en 

vanskelig situasjon.

I de kommende år forventer vi å se en rask teknologiutvikling. 

Introduksjonen av autonome kjøretøy vil kunne være et paradigmeskifte 

innen mobilitet, og i samfunnsplanleggingen. Mulighetsrommet for å 

tilby innbyggerne vesentlig billigere og mer behagelig transport, øker. 

Mobilitetssystemet kan bli grunnleggende endret, noe som vil påvirke 

byutvikling og  arealplanlegging. Vi må kanskje tilbake til personbilens 

spede begynnelse for å finne en lignende samfunnsendrende kraft. 

Dette må vi som nasjon og region samarbeide om, og gjøre oss klare 

for!

Vi vurderer at det nå er riktig å avvikle MUST i den formen det har 

hatt i denne prosjektperioden. Samtidig ser vi at det er behov for å 

finne nye måter å samarbeide for utvikling av smart mobilitet.

Lignende prosjekter 

kunne i fremtiden med 

fordel blitt ressurssatt 

annerledes, da 

rekruttering i små 

deltidsstillinger for å 

drifte et 

innovasjonsprosjekt 

som MUST, ikke var 

tilstrekkelig. 

Evaluering av MUST som metode og verktøy



Økonomi og kontakt



Organisering av MUST

Til finansiering av  MUST  fikk Vestland fylkeskommune et tilskudd 

på inntil 12,5 mill kr. Dette ble utbetalt som følger: 

• 2018: 3,00 mill. kr

• 2019: 2,00 mill. kr

• 2020: 3,00 mill. kr

• 2021: 2,00 mill. kr

• 2022: 1,50 mill. kr

• 2023: 1,00 mill. kr

Kostnader 

• Gjennomføring av aktiviteter i InnoLab, DataLab og LivingLab

• Utvikling og drift av mobilitetsdatasjø og mobilitetsdashboard

• Innleie av kompetanse på mobilitet, datautvikling og kompetanse om 

Livinglab som metode og verktøy

• Bidrag til utvikling av prosjekter/delfinansiering av prosjekter 

• Utvikling av visuelt uttrykk og nettsider for MUST

• MUST har gjennom prosjektperioden hatt 4-6 interne ressurser 

tilknyttet prosjektet

Økonomi

Økonomi

Side 55



Ansvarlig for sluttrapporten:

Kari Steinsland, Avdelingsleder Ny Mobilitet,  Skyss

Sluttrapport Side 56

Kontaktinformasjon:

Kari Steinsland, Avdelingsleder Ny Mobilitet,  Skyss

Kari.Steinsland@skyss.no

Lise Reinertsen, Direktør Bymiljøetaten, Bergen Kommune

Lise.Reinertsen@bergen.kommune.no

Kontakt

mailto:Kari.Steinsland@skyss.no
mailto:lise.Reinertsen@bergen.kommune.no

	Lysbilde 1
	Lysbilde 2: Innhold
	Lysbilde 3
	Lysbilde 4: Sammendrag
	Lysbilde 5
	Lysbilde 6: Bakgrunn
	Lysbilde 7: Hvorfor trenger vi MUST?
	Lysbilde 8: Grunntanken bak MUST
	Lysbilde 9
	Lysbilde 10: Mål og ambisjoner
	Lysbilde 11
	Lysbilde 12
	Lysbilde 13: Aktører og styringsmodell
	Lysbilde 14
	Lysbilde 15: Hva var MUST?
	Lysbilde 16
	Lysbilde 17: MUST InnoLab
	Lysbilde 18: Hvordan arbeidet vi i InnoLab?
	Lysbilde 19
	Lysbilde 20
	Lysbilde 21: MUST Datalab
	Lysbilde 22: Hvordan arbeidet vi i DataLab?
	Lysbilde 23
	Lysbilde 24: MUST LivingLab
	Lysbilde 25
	Lysbilde 26
	Lysbilde 27: Hvordan har vi brukt labene i ulike prosjekter?
	Lysbilde 28
	Lysbilde 29
	Lysbilde 30: Prosjektportefølje
	Lysbilde 31
	Lysbilde 32
	Lysbilde 33
	Lysbilde 34
	Lysbilde 35
	Lysbilde 36
	Lysbilde 37
	Lysbilde 38
	Lysbilde 39
	Lysbilde 40
	Lysbilde 41
	Lysbilde 42
	Lysbilde 43
	Lysbilde 44
	Lysbilde 45
	Lysbilde 46
	Lysbilde 47
	Lysbilde 48: Samkjøring for å redusere bilkø?
	Lysbilde 49
	Lysbilde 50
	Lysbilde 51: Vurdering av MUST
	Lysbilde 52
	Lysbilde 53
	Lysbilde 54
	Lysbilde 55
	Lysbilde 56

