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Analyse og utvikling av et nytt kollektivtilbud i Bergens vestkorridor
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Sammendrag

Oppsummering

3

Undersgkelsen er gjennomfgrt som et ledd i arbeidet med & skaffe mer kunnskap om publikums
reisevaner i Bergen vest

Reiser fra og til arbeid er den dominerende reisehensikten — 68%
Snarveien har et solid grunnfjell av passasjerer (i underkant av 2/3 reiser hver arbeidsdag)

Dette er den raskeste maten a reise pa (77%) samt at de reisende slipper ka (62%)og det er
avslappende/komfortabelt & reise med bat (48%)

Dominerende reisemiddel mellom hjemmet og kaia er som bilfarer (40%) eller med buss (35%o)
55% mener at parkeringsplassen pa Kleppestg er full enkelte dager i uken eller oftere

86% av de reisende som benytter bil til kaia, parkerer pd innfartsparkeringen pa Kleppestg
54% av de reisende foretrekker (kanskje ikke uventet) naveerende landingssted

Resultatene viser at Snarveiens kunder er mindre forngyd med Snarveiens apningstider og
korrespondansemuligheter med buss enn med batreisen totalt sett

De reisende er sveert forngyd med mannskapets service og reisen totalt sett samt at det oppfattes som

sveert trygt a reise med Snarveien
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Innledning

B

akgrunn og formal

> Formal:

>

4

> Behov for mer kunnskap om publikums reisevaner i arbeidet med analyse og utvikling av

kollektivtilbudet i Bergen vest

Metode:
> Spgrreundersgkelse i kombinasjon med passasjertellinger

Gjennomfgring:
> Spgrreskjema er utarbeidet av Skyss
> Postkortintervju med assistanse om bord gjennomfgrt av Norstat

Intervjuperiode: 27.-28.11.2012, morgen og ettermiddag

v

v

Databehandling: Norstat

v

Analyser og rapportering: COWI

v

390 godkjente intervju (svarprosent
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Innledning

Datamaterialet

> Usikkerhet

> Statistisk stikkprgveusikkerhet, dvs. at undersgkelsene kun omfatter et utvalg trafikanter (og derav
deres representativitet)

> Tilfeldige variasjoner, f.eks. knyttet til respondentenes reisemgnster og reisemiddelvalg pa
undersgkelsesdagen

> Representativitet:
> Intervjuene er sammenstilt med antall pastigende passasjerer for september 2012
> Svarprosenten varierer skjevfordelt sammenlignet med
> Resultatene vektes ut fra:
> Retning (mot/fra Bergen)
> Tidspunkt (far/etter kl. 12)

Populasjon (billettdata : .
_ for september) S
Pastigende terminal / tidspunkt Pastigende Pastigende Intervju (n) Intervju (%)
pass. (N) pass. (%)

Kleppestg morgen/formiddag (kl. 0645-1145) 12 772 47 152 39
Kleppestg ettermiddag (kl. 1300-1630) 1 954 7 74 19
Ngstet morgen/formiddag (kl. 0645-1145) 1 502 6 47 12
Ngstet ettermiddag (kl. 1245-1650) 10 984 40 117 30
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Resultat

Hovedbeskjeftigelse

Hva regner du som din hovedbeskjeftigelse? (n=390)

0,
100% I Annet
80 % B Militeertjeneste/siviltjeneste
60 % 1 Arbeidsledig
(]
M Permisjon/fgdselspermisjon
40 % M Husarbeid i hjemmet
20% m Ufgretrygdet og andre pensjonister
M Alderspensjonist
[s)
0% ! ! ® Gar pa skole, studerer
Fra Askgy Fra Bergen Fra Askgy Fra Bergen I alt (rkesak
. q ] a | i
formiddag formiddag ettermiddag ettermiddag ricesaktiv

Er du... (n=390)

100 %
80 %
60 %
20% mKvinne > Utvalget domineres av yrkesaktive
B Mann kvinner; 48 %
20 % .
0 > Yrkesaktive menn representerer 26
0% T T T T ] % av svarene
Fra Askgy Fra Bergen Fra Askgy Fra Bergen I alt
formiddag formiddag ettermiddag ettermiddag
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Resultat

Reiseformal

Hva er formal med reisen? (dagens reise) (n=390)

100 %
90 %
80 %
70% M Annet reiseformal
60 % H Bringe/hente/fglge
50 % M Tjeneste
40 % M Besgk/fritid/innkjpp
30% m Skole/studie
20 % M Arbeid
10%
0% T T T

Fra Askgy Fra Bergen Fra Askgy Fra Bergen I alt
formiddag formiddag ettermiddag ettermiddag

> Reiser fra og til arbeid er den dominerende reisehensikten
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Resultat

Reisehyppighet

Hvor ofte reiser du med "Snarveien"? (n=390)

100 %

e N
90 %
80 %
70 % m Ubesvart/usikker
60 % m Sjeldnere
50 % B Hver maned
40 % M Hver 14. dag
30% B Om lag 1 gang pr uke
20 % M 2-3 dager pr uke
10% M 4-7 dager pr uke
0% . . .
Fra Askgy Fra Bergen Fra Askgy Fra Bergen I alt
formiddag formiddag ettermiddag ettermiddag

> Snarveien har et solid grunnfjell av passasjerer (i underkant av 2/3 reiser hver dag)
> 75 % benytter Snarveien minst 2 dager i uka
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Resultat

Bruk av kollektivtransport

Hvor ofte benytter du kollektivtransport? (n=390)

100 % S N o ey
90 %
80 % M Ubesvart/usikker
70% = Aldri
60 % m Sjeldnere
50 % B Hver maned
40% B Hver 14. dag
30% H Om lag 1 gang pr uke
20% M 2-3 dager pr uke
10% M 4-7 dager pr uke
O % T T T
Fra Askgy Fra Bergen Fra Askgy Fra Bergen I alt
formiddag formiddag ettermiddag ettermiddag

> Hovedmengden benytter kollektivtransport daglig og da oftest Snarveien
> 75 % benytter Snarveien mer enn 2 ganger i uka

> 78 % benytter kollektivtransport generelt mer enn 2 ganger i uka
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Resultat

Arsak til valg av Snarveien som reisemate

Hvorfor reiser du med Snarveien heller enn med buss eller privatbil? (n=390)

Raskest 17%
Slippe kg

Mest komfortabelt/avslappende
Miljghensyn

Parkeringsplass ved terminal

Passer best ift hvor jeg (oftest) reiser
Har ikke parkeringsplass pa jobb
Billigere

Har ikke tilgang til bil

Annet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

> Snarveien blir opplevd som den raskeste maten & reise pa, de reisende slipper ke samt at det er
avslappende/komfortabelt & reise med bat
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Resultat

Reisestart og reisemal

Hvor reiser du fra/til pa denne reisen? (n=347)
u Askgy nord

Retning fra Askgy Retning fra Bergen

1 Askgy gst

100% -+
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% +——
10% ——
0% 0% ; ; 0% . mArstad

Fra Askgy Til Bergen Fra Bergen Til Askgy B Bergenhus

B Askgy vest

Askgy sgr

1 Annet, fastlandet

W Arna

H Yttrebygden

B Fyllingsdalen

M Laksevag

M Fana

38%

29%

m Asane

> Resultatene er dominert av rushtrafikken
> Fra Askgy til Bergen formiddag og fra Bergen til Askgy ettermiddag

> Flest reiser til og fra Bergenhus
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Resultat

Reisemiddel mellom hjemmet og kaia

Hvordan reiser du vanligvis nar du reiser mellom
hjemmet og kaien/Snarveien? (n=390)

100 % S E
90 %
80 % 1 Ubesvart
70 % m Motorsykkel/moped
60 %
50 % m Sykkel
40 % M Bilpassasjer
0,
gg ;: m Til fots
10% B Med buss
O % T T T

M Bilfgrer
Fra Askgy Fra Bergen Fra Askgy Fra Bergen | alt
formiddag formiddag ettermiddag ettermiddag

> Dominerende reisemiddel mellom hjemmet og kaia er som bilfgrer eller med buss
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Resultat

Innfartsparkeringen pa Kleppestg

P&/ved Kleppestg kai er det innfartsparkering tilgjengelig for alle. Med utgangspunkt i dine observasjoner,

hvor ofte er det fullt pa disse parkeringsplassene om morgenen? (n=378)

100 %
90 %
80 %
70 %
60 % m Ikke sikker/ubesvart
50 % H Sjelden/aldri
40 % 1 Enkelte dager pr uke
30% B Noen dager i uken, ikke hver virkedag
20% B Hver dag (mandag-fredag)
10 %
0% . . .

Fra Askgy Fra Bergen Fra Askgy Fra Bergen I alt
formiddag formiddag ettermiddag ettermiddag

> 55 % mener at parkeringsplassen er full enkelte dager i uken eller oftere
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Resultat

Hvor parkerer du vanligvis?

Hvor blir bilen vanligvis parkert fgr du/dere gar om bord i Snarveien? (n=181)

m Ikke sikker/ubesvart
M Annet sted
M Innfartsparkering, Kleppestg

Fra Askgy Fra Bergen Fra Askgy Fra Bergen I alt
formiddag formiddag ettermiddag ettermiddag

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10 %

0%

> De fleste av de som benytter bil til kaia parkerer pa innfartsparkeringen pa Kleppestg
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Resultat

Foretrukket landingssted | Bergen

Av fglgende to steder, hva foretrekker du som landingssted i Bergen? (n=390)

1 Ingen formening/ikke sikker
B Strandkaiterminalen
B Ngstet

Fra Askgy Fra Bergen Fra Askgy Fra Bergen I alt
formiddag formiddag ettermiddag ettermmidag

100 %
90 %

80 %
70 %
60 %

50 %
40 %
30 %

20 %
10 %
0%

> Over halvparten av de reisende foretrekker naveerende landingssted (kanskje ikke uventet?)
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Resultat

Hvor forngyd/misforngyd og hvor trygt/utrygt
oppfatter du reisen med Snarveien?

(n=390)

Apningstiden for Snarveien pa ukedager ﬁ H

Apningstiden for Snarveien pé I¢rdag og I- _
spndag M Sveert forngyd/trygt
Korrespondanse mellom Snarvegen og buss _ _ m Ganske forngyd/trygt
pa Kleppestg

i Verken forngyd/trygt eller misforngyd/utrygt

Mannskapets service _ I B Ganske misforngyd/lite trygt

B Sveert misforngyd/lite trygt

Reisen totalt sett _ I m [kke sikker/ubesvart

Hvor trygt eller utrygt oppleves reisen? W ‘

T T T T T 1

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

> Resultatene viser at Snarveiens kunder er mindre forngyd med Snarveiens apningstider, spesielt i
helgene, og korrespondansemuligheter med buss enn med batreisen totalt sett

> De reisende er sveert forngyd med mannskapets service og reisen totalt sett samt at det oppfattes som
sveert trygt a reise med Snarveien
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Resultat

Arsak til valg av Snarveien som reisemate

Fordelt pa hvor reisen starter eller slutter pa Askgy (n=390)

Raskest

Slippe kg

Mest komfortabelt/avslappende [e—
Miljghensyn ‘ M Askgy nord

Parkeringsplass ved terminal

Passer best ift hvor jeg (oftest) reiser o
Har ikke parkeringsplass pa jobb
Billigere i Askgy vest

Har ikke tilgang til bil

Annet

B Askgy sgr
B Askgy gst

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fordelt pa reisemiddel fra og til kaia (n=390)

Raskest
Slippe kg B Med bil som bilfgrer
Mest komfortabelt/avslappende = Med bil som passasjer
Miljghensyn
Parkeringsplass ved terminal W Med buss
Passer best ift hvor jeg (oftest) reiser m Sykler
Har ikke parkeringsplass pa jobb B G3r

Billigere
Har ikke tilgang til bil
Annet

M Motorsykkel/moped

= Ubesvart
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I forhold til dine reisebehov, hvor forngyd eller misforngyd er du med

Korrespondanse mellom Snarveien og buss pa
Kleppesta?

Fordelt pa hvor reisen starter eller slutter pa Askgy (n=390)

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
Sveert forngyd
Ganske forngyd M Askgy nord
Verken forngyd eller misforngyd W Askay sgr
1 Askgy vest
Ganske misforngyd
B Askgy @st
Sveert misforngyd
Ikke sikker/ubesvart
Fordelt pa reisemiddel fra og til kaia (n=390)
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
Sveert forngyd u Bilfgrer
M Bilpassasjer
Ganske forngyd
m Med buss
Verken forngyd eller misforngyd e m Til fots
Ganske misforngyd m Sykkel
Sveert misforngyd i ® Motorsykkel/moped
1 Ubesvart
Ikke sikker/ubesvart
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I forhold til dine reisebehov, hvor forngyd eller misforngyd er du med

Mannskapets service?

Fordelt pa hvor reisen starter eller slutter pa Askgy (n=390)

0% 5% 10% 15% 20%

25%

Sveert forngyd
Ganske forngyd

Verken forngyd eller misforngyd

Ganske misforngyd

Sveert misforngyd

Ikke sikker/ubesvart

Fordelt pa reisemiddel fra og til kaia (n=390)
0% 5% 10% 15% 20%

25%

Sveert forngyd

Ganske forngyd

Verken forngyd eller misforngyd
Ganske misforngyd

Sveert misforngyd

Ikke sikker/ubesvart
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m Askgy nord
B Askgy sgr
1 Askgy vest
B Askgy @st

H Bilfgrer

M Bilpassasjer
B Med buss
H Til fots

m Sykkel

M Motorsykkel/moped

= Ubesvart
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I forhold til dine reisebehov, hvor forngyd eller misforngyd er du med

Reisen totalt sett?

Fordelt pa hvor reisen starter eller slutter pa Askgy (n=390)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Sveert forngyd
Ganske forngyd H Askgy nord
Verken forngyd eller misforngyd W Askay sgr
1 Askgy vest
Ganske misforngyd
B Askgy @st
Sveert misforngyd
Ikke sikker/ubesvart
Fordelt pa reisemiddel fra og til kaia (n=390)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Sveert forngyd m Bilfgrer
M Bilpassasjer
Ganske forngyd
B Med buss
Verken forngyd eller misforngyd = Til fots
Ganske misforngyd m Sykkel
Sveert misforngyd B Motorsykkel/moped
1 Ubesvart
Ikke sikker/ubesvart
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Resultat

Oppsummering

> Undersgkelsen er gjennomfgrt som et ledd i arbeidet med a skaffe mer kunnskap om publikums
reisevaner i Bergen vest

> Reiser fra og til arbeid er den dominerende reisehensikten — 68 %
> Snarveien har et solid grunnfjell av passasjerer (i underkant av 2/3 reiser hver arbeidsdag)

> Dette er den raskeste maten a reise pa (77 %), de reisende slipper kg (62 %) samt at det oppleves som
avslappende/komfortabelt & reise med bat (48 %)

> Dominerende reisemiddel mellom hjemmet og kaia er som bilfarer (40 %) eller med buss (35 %)
> 55 % mener at parkeringsplassen pa Kleppestg er full enkelte dager i uken eller oftere

> 86 % av de reisende som benytter bil til kaia, parkerer pa innfartsparkeringen pa Kleppestg

> 54 % av de reisende foretrekker (kanskje ikke uventet) navaerende landingssted

> Resultatene viser at Snarveiens kunder i mindre grad er forngyd med Snarveiens apningstider og
korrespondansemuligheter med buss enn med batreisen totalt sett

> De reisende er sveert forngyd med mannskapets service og reisen totalt sett, samt at det oppfattes som
sveert trygt a reise med Snarveien
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