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1.	Bakgrunn og føremål 
ruter og avgangar før reisa startar. Eit viktig element 
er å ha universell utforming for all infrastruktur for 
samferdsel i fylket. For å lukkast krevs det òg at det 
vert tilrettelagt for kollektivtransporten i trafikken.    

Dette er tredje året Hordaland fylkeskommune 
gjev ut ei kollektivmelding, og i meldinga for 2010 
er det sett fokus på dei viktigaste hendingane på 
kollektivområdet i 2010, og måloppnåinga i høve til 
vedtaka som er gjort.      

Bergen 08.11.2010

Hordaland fylkeskommune har ansvaret for 
kollektivtrafikken i fylket.

Dei siste åra har kollektivtrafikken i Hordaland 
vore gjennom mange endringar gjennom skifte 
i  ansvarsfordelinga, konkurranseutsetting både 
av buss- og ferjeruteproduksjonen og ytterlegare 
fokus på miljø og universell utforming. I 2010 
har særleg Bergensområdet vore i fokus gjennom 
anbodsutsetting av ruteproduksjonen i Bergen og 
oppstart av Bybanen mellom Byparken og Nesttun.      

Kollektivtrafikken skal vere brukartilpassa i alle 
ledd i reisekjeda. Eit sams billetteringssystem gjer 
dette enklare. Det same gjer ein felles søkeportal for 

1. utgåve, 08.11.10
Fotokreditering: 
Skyss/Morten Wanvik
Forside: Fredrik Henriksen
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DEL 1: Bergensområdet

2.	Målsetjingar og resultat for 

sanntidsinformasjonssystemet er eit viktig grep i 
dette arbeidet.    
 
Miljøvenleg transport
Gjennom anbodsutsettinga av kollektivtrafikken er 
det lagt til grunn spesifiserte miljøkrav i kontraktane.

Restriksjonar mot bilbruk
Ved å sjå drift av kollektivtrafikken i samanheng 
med investeringar i infrastrukturen som gjev 
kollektivtrafikken betre framkomst, kan 
fylkeskommunen spare driftskostnadar og 
samstundes gjere kollektivtilbodet meir attraktivt. 
Restriksjonar mot bilbruk kan etablerast gjennom 
køprising og parkeringsrestriksjonar.

Prioritering av trasear med knutepunkt langs 
Bybanen, og full framkomst og frekvens på 
stamlinjene
Kollektivtilbodet i det sentrumsnære området i 
Bergen er særleg viktig på grunn av kapasitets- 
og miljøproblem frå den veksande biltrafikken. 
Det vert lagt opp til å gje dei reisande eit reelt 
alternativ til privatbil for alle reiseføremål gjennom 
faste avganger, hyppig frekvens, god kapasitet og 
tverrgåande ruter. 

2.1 Politiske vedtak og 
målformuleringar

Arbeidet med kollektivtrafikken i Bergensområdet er 
tufta på ulike politiske vedtak og målformuleringar. I 
2007 vart det vedteke følgjande fire overordna mål: 

▪▪ 50 prosent passasjerauke i Bergensområdet til 2020
▪▪ Full framkomst for kollektivtransporten på alle 
hovudtrasear i Bergen

▪▪ Universell utforming av kollektivtransportsystemet
▪▪ Miljøvenleg kollektivtransportdrift

Kollektivtrafikken i Bergensområdet
I 2007 vedtok Bystyret i Bergen ”Strategi for 
kollektivtrafikken i Bergen”, som hadde denne 
overordna visjonen for kollektivtrafikken:

Bergensområdet 
Hordaland fylkeskommune har ansvaret for 
kollektivtrafikken i fylket, og gjennom politiske 
vedtak og målformuleringar er målet å leggje til rette 
for eit kollektivtrafikktilbod som flest mogleg av 
innbyggjarane kan nyte godt av. 

Bergensområdet vert her rekna som kommunane 
Bergen, Askøy, Fjell og Os.

Mål om passasjervekst
For å lukkast med målsetjinga må det vere ei 
kontinuerleg vidareutvikling av kollektivtrafikken. 
Eit meir attraktivt kollektivtilbod vil gje fleire 
passasjerar og auka inntekter.

Eit enklare kollektivtransportsystem 
Det er eit mål å gjere kollektivtransportsystemet 
så enkelt som mogleg for dei reisande. Dette 
inneber eit koordinert rutesystem med gode 
og universelt tilrettelagte knutepunkt, eit sams 
billetteringssystem for heile fylket og utvikling av 
eit sanntidsinformasjonssystem. Spesifiserte krav 
til universell utforming har vore gjennomgåande 
i utlysingsteksten ved anbodsutsettinga av 
kollektivtrafikken.

Prioritering av strekningar
I Bergensområdet, der kollektivtrafikken har størst 
marknadspotensiale, er det grunnlag for å gje 
kollektivtrafikken føretrinn framfor bil mellom 
anna gjennom etablering av fleire sambruks- og 
kollektivfelt. Det er eit operasjonelt mål å ha full 
framkomst på alle hovudtraséar for kollektivtrafikken 
innan 2020.

Oppgraderingar av haldeplassar og terminalar 
saman med god trafikantinformasjon
Oppgradering av haldeplassar med universell 
utforming og trafikantinformasjon er viktige 
ledd i arbeidet med å nå målsetjinga om 50% 
passasjerauke i 2020. Fleire av dei store 
haldeplassane i Bergensområdet har vorte 
oppgradert det siste året. På terminalane er 
den universelle utforminga eit viktig element, 
saman med god og oppdatert informasjon til dei 
reisande om rutetider og korrespondansepunkt, 
samt tilgong til innfartsparkeringsplassar. 
Etablering av god trafikantinformasjon gjennom 
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”Et miljøvennlig og effektivt kollektivtilbud som 
det er enkelt å bruke for alle brukergrupper, og 
som sikrer trafikantene en hurtig, forutsigbar og 
komfortabel reise til alle viktige målpunkt - både i og 
utenfor rushtrafikk.”

Ved fylkesutvalet si handsaminga av rapporten 
”Mål, strategiar og rutestruktur for kollektivtrafikken 
i Bergensområdet” i 2008, vart det mellom anna 
vedteke at kollektivtilbodet kan differensierast 
innan ulike deler av byområdet, noko som inneber 
at det vert satsa mest på kollektivtrafikken der 
passasjergrunnlaget er størst. For å oppnå ein auke 
på 50% i talet på kollektivreiser innan 2020 vart det 
lagt til grunn at det skulle lagast ein konkretisert 
tiltakspakke.

Fylkesutvalet har tidlegare vedteke at det skal nyttast 
klimavenlege løysingar, med miljøvenlege køyretøy 
og drivstoff i kollektivtrafikken. 

Universell utforming
Det er lagt til grunn i fylkestingsvedtak frå 2006 
at all infrastruktur for samferdsel i Hordaland 
skal ha universell utforming. I samband med 
konkurranseutsettinga av bussruteproduksjonen vert 
det sett nye krav til bussmateriellet: 

▪▪ Kontrastfargar innvendig og ved dører
▪▪ Haldeplassannonsering
▪▪ Takst- og billettinformasjon 	
▪▪ Informasjon om linje- og kollektivnett
▪▪ God allmennbelysning
▪▪ Rullestollem og rullestolplass

▪▪ Skiltkassar framme og bak
▪▪ Pollenfilter 
▪▪ Reserverte sete for rørslehemma
▪▪ Integrerte barnestolar	
▪▪ Piktogram ved dører

FREM
”FREM Bergen” vart starta i regi av 
Bergensprogrammet i 2006 på oppdrag frå 
Samferdselsdepartementet. Bakgrunnen for arbeidet 
var eit ønskje om å få vurdert om det var mogleg 
å gjennomføre eit prosjekt etter same modell som 
Frem-arbeidet i Oslo der målsetjinga var 20% 
raskare kollektivtrafikk på stamlinjene. Ein rapport 
med forslag til tiltak langs stamlinjer i Bergen 
vart ferdigstilt i 2008. På enkelte linjer vart det 
konkludert med at målsetjinga om 20% raskare 
kollektivtrafikk kunne verte nådd. På andre linjer var 
ei slik målsetjing realistisk. 

Kollektivtransporten i Bergensområdet: Mål, 
strategiar og rutestruktur
Då Bystyret i Bergen handsama kollektivstrategien 
til Hordaland fylkeskommune ”Kollektivtransporten 
i Bergensområdet: Mål, strategiar og rutestruktur” 
var det ei presisert målsetjing at kollektivtransporten 
skulle ta veksten i persontrafikken innanfor 
byområdet. I Bergensprogrammet for transport, 
byutvikling og miljø heiter det at biltrafikken skal 
dempast og framkomsten betrast.
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Gjennom Bergensprogrammet har Hordaland 
fylkeskommune og Bergen kommune slutta seg til 
følgjande mål:

▪▪ Trafikkveksten skal dempast
▪▪ Byutvikling skal gi mindre transportbehov
▪▪ Større del av trafikkveksten skal over til 
kollektivtrafikken

▪▪ Dei investeringane som er gjort i infrastruktur skal 
nyttast betre

▪▪ Miljøbelastninga frå trafikk skal reduserast
▪▪ Sentrum skal skjermast for uønska trafikkpress
▪▪ Det skal etablerast eit samanhengande gang- og 
sykkelvegnett

▪▪ Det skal skje færre trafikkulukker
▪▪ Det skal etablerast eit tilstrekkelig 
finansieringsgrunnlag for tiltak

Belønningsordninga for betre kollektivtransport 
og mindre bilbruk i byområda
Føremålet med ordninga er å stimulere til betre 
framkomst, miljø og helse i storbyområda, å dempe 
veksten i behovet for motorisert transport og å 
auke talet på kollektivreiser framfor reiser med 
privatbil. Ordninga er frå 2009 utvida til å omfatte 
alle relevante tiltak som bidreg til redusert bilbruk. 
Det inneber tiltak som styrker kollektivtransporten 
si konkurranseevne, tiltak som bidreg til meir 
gange/sykling, og tiltak som bidreg til ein betre 
arealpolitikk.

Fylkesdelplan
I fylkesdelplan for Hordaland 2005-2008 er det 
formulert følgjande transportmål for kollektiv-
transporten:

Transportkapasiteten i Bergensområdet skal utviklast 
for å sikra framkomst for kollektiv-, nærings- og
personbiltransporten. Kollektivtransporten skal ta 
veksten i persontrafikken.

Klima og miljø
Klimaplanen for Hordaland 2010-2020, som vart 
vedteke på fylkestinget i juni 2010, legg opp til 
at det skal vere meir offentleg transport og meir 
miljøvenleg transport. På areal- og transportområdet 
er eit av delmåla i Klimaplanen at minst 70% av 
alle personreiser i Bergensregionen i 2030 skal 
skje anten gjennom bruk av kollektivtransport, 
eller vere basert på bruk av fornybar energi, og 
vidare at ved framtidige anbod på kollektivtrafikk i 
fylkeskommunal regi skal det stillast krav til bruk av 
fornybar energi.

Grafen nedanfor syner relativ utvikling i bilreiser i Bergen (målt som ÅDT i bompengeringen, 
kjelde; Statens vegvesen) , befolkningstal (frå SSB) og buss- og bybane påstigningar 
(frå HFK).   

Prognosen for 2010 syner at talet på kolletivpåstigningar i Bergen er på veg opp igjen etter nedgan-
gen frå 2008 til 2009. Talet på passerande i bompengeringen ser ut til å bli om lag som i 2009.

Utviklinga i bilreiser, busspassasjerar og befolkning i 
Bergen frå 2005 - 2010 (med prognose for 2010)
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3.	Tiltak som fremjar kollektivtrafikken i 
Bergensområdet

3.2 Bybanen

På opningsdagen for byggetrinn 1 av Bybanen 
overtok Hordaland fylkeskommune formelt 
ansvaret for drift og vidare utbygging av bybana 
frå Bergen kommune. Organisering av vidare 
utbygging og drift av bybana er i dag 3-delt i 
fylkeskommunen. Bybanen Utbygging har ansvar 
for vidare planlegging, design og utbygging av 
bana. Bybanen AS tek hand om forvaltning, drift 
og vedlikehald av Bybanen sin infrastruktur og 
rullande materiell, medan Skyss har ansvaret for 
kollektivtransporttenestene.

Fakta om Bybanen
Byggetrinn 1, Byparken – Nesttun, vart opna av 
H.K.H. dronning Sonja med representantar både frå 
regjering og Storting den 22.06.10, etter to og eitt 
halvt år byggjetid. 

Fakta om Bybanen
Trase 9,775 km
Haldeplassar 15
Vognsett 12
Køyretid 21 minutt
Gjennomsnittsfart 27,9 km/t 

Skyss la opp til 3 steg fram mot full drift av bana, 
med gradvis auke i frekvens og fart. Sommaren 2010 
(22.06-16.08) var ein innkøyringsperiode, og 16.08 
starta Bybanen med avgangar kvart 10. minutt alle 
kvardagar, samstundes som rutepakken for Bergen 
Sør vart sett i verk. Frå 01.11.10 vart frekvensen på 6 
minuttar i rushtida.

For å nå målsetjingane er det avgjerande kva for 
grep som vert teke for å utvikla kollektivtrafikken. 
Utbygging av Bybanen, nytt billetteringssystem 
og bruk av marknadsinformasjonssystem er 
konkrete verkemiddel for å utbetra og utvikla 
kollektivsystemet. Anbodsutsettinga av buss- og 
ferjeruteproduksjonen gjer at ruteplanlegging og 
marknadsføring vert organisert på same stad, og kan 
difor koordinerast på ein betre måte.   

3.1 Utviding av einstakstområdet

I samband med innføringa av nytt billetteringssystem 
og vidare utrulling av anbodsutsettinga av 
bussruteproduksjonen vart einstakstområdet i 
Bergen utvida. Dette inneber at reisande frå søre 
delar av Askøy, frå Kolltveit/Straume-området og 
frå Søfteland i Os kan reise for minstetakst i heile 
området. 
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Kårbø

HjelmåsHjelmetveit

Hjartnes kryss
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Helland

Kalnes

Hafskor

Fyllingen

Fusa

Fossmark 2

Femanger sør

Espeland

Engjavik

Eknes v/butikken

Djuvik
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Bjørndal
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Eikanger bru
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Bjørkheim

Bergegrend

Baldersheim

Austevollshella

Alver
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KNARVIK
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Storebø

Hufthamar
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Flatøy
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Foldnes

Fjell kyrkje

Tellneskogen

Tellnes skule

Ulveseth skuleMøvik

Skålevik skule

Haganes

Kallestad

Vindenes
Vindenes snuplass

CCB
Ågotnes terminal

Nymark

Sekkingstad

Misje snuplass, skule

Bjorøy skule

Kolltveit senter

Ekerhovd skule

Ekren

Ekerhovd

Åse

Liaskjæret

Morland

Fjæreide

Nesse

Florvåg

Kleppestø  Struss-
hamn

Kollevåg

Åsebø

Juvik

Krokåsskiftet

Erdal

Hetlevik

Follese

Strømsnes

Hop
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Tveit

Hanevik

Ravnanger

Fauskanger

Fromreide

Ramsøy

Kjerrgarden

Skråmestø

Søfteland

Tøsdalskiftet

OSØYRO

Hegglandsdalen skule

Grindevoll

Hattvik

Lønningsdal

Rød

Lepsøy

Nore Neset

Sørstrøno

Hagavik

Nordstrøno

Ulven
Drange

Buena

Helleskaret

Halhjem

Kvamme

Hamre

Raknes

Hauge

Bysheim Nord

Lone

Hosanger

Myking

Borleite

Presttun

Galteland

Fotlandsvåg
Berneskiftet Birkeland

Bernes

Tyssebotn

Kvisti
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Ambogen

Veset vkr

Mæle

Stokke

Skaftå

Hakanes

Valestrand
Vassdal

Lonevåg

O.KyrresgtByparken/

Nygård
Florida

Handelshøyskolen

Sandvikstorget

Lønborg Eidsvåg

Odontologen

Birkelundstoppen

Haukeland sykehus

Myrsæter

Klauvaneset

Vågsbotn

Støbotn

Salhus

Kronstad

Flaktveit

Landåstorget

MannsverkFjøsanger
Sletten senter

Danmarksplass

Brann Stadion
Wergeland

Slettebakken
Fantoft

Paradis

Skjoldskiftet

Midtun

Helldal

Ulsmåg

Nipedalen

Kaland skole

Kalandseid

Gravdal

Sædal

Stend
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Espeland kai
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Sagstad

Laksevåg

Sandeide

Vadmyra

Hetlevikåsen

Haugsdal

Sandsli
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Unneland
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Mathopen
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Haukeland
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Arnatveit

Trengereid
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Songstad Risnes

Gullbotn vest

Bønestoppen

Hesjaholtet
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Skinstø

Rolland

Gaupås

Ytre Arna

Totland
Søreide

Straume

Bontveit

Blomsterdalen

Grimseid
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Grimstad

Hordnes
Kismul

Hordvikneset

Kokstad

Titlestad

Osevatn

Nordås
Steinsvik

Dolvik term.

Skålevik

Olsvikåsen

Breistein
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Sone Bergen
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Bybanen har hatt god passasjertilslutnad i 
oppstartsfasen. Høge passasjertal og fulle vogner har 
signalisert behovet for å auka frekvens og kapasitet. 
Samstundes viser statistikk frå operatør Fjord1 
Partner at Bybanen sin ulukkesfrekvens ligg godt 
under tilsvarande, nyetablerte baneprosjekt. Etter 85 
dagar med drift har Bybanen ikkje vore i uhell med 
personskader.

Tekniske data om Bybanen

Vognleverandør Stadler Pankow GmbH, 
Tyskland

Totalt passasjertal Totalt 212, derav 84 
sitjeplassar

Lengde 32,2 meter 
Bredde 2,65 meter 
Høgde 3,5 meter 
Vekt 42 tonn 
Maksfart 70 km/t

Sommaren 2010 starta arbeidet med byggetrinn 2, 
til Rådal. Fyrste del av arbeidet med byggetrinn 2 er 
tunnel frå Nesttun til Skjoldskiftet. Fylkeskommunen 
er byggherre for arbeidet, som skal stå ferdig i 2013. 
Traseen vil vere 3,6 km lang og ha 5 haldeplassar. 
I samband med at bybana kjem til Rådal vert det 
òg bygd ut ekstra innfartsparkeringsplassar ved 
kjøpesenteret Lagunen.

Arbeidet med vidare forlenging til Bergen lufthamn 
Flesland er i gang. Målsetjinga er kontinuerleg 
utbygging slik at bana kan stå ferdig til Flesland i 
løpet av 2015.

Det pågår eit arbeid med å vurdere aktuelle 
trasear for bybane frå sentrum og nordover. Under 
handsaminga av analysen ”Framtidig Bybanenett i 
Bergensområdet” gjorde fylkestinget 09.06.10 vedtak 
om at vidare utgreiing av Bybanen skal vere ein 
sentral del av arbeidet med ny Regionpakke Bergen, 
i samarbeid med Bergen kommune og Statens 
vegvesen. Fylkestinget vedtok å prioritere følgjande 
korridorar for å halde fram med kontinuerleg 
utbygging av Bybanen:

1. Rådal – Bergen lufthamn Flesland
2. Bergen sentrum – Åsane
3. Bergen sentrum – Haukeland 
universitetssjukehus – Mindemyren – Fyllingsdalen
4. Bergen – Loddefjord – Straume

På bakgrunn av Stortinget si handsaming av Prop. 
108 S (2209-2010) vart bompengeordninga i 
Bergensprogrammet utvida frå 2015 til 2025. Med 
dette har ein sikra finansiering av andre byggetrinn 
av dei to største prosjekta i Bergensprogrammet; 
Bybanen og Ringveg vest. Finansiering ut over 
byggetrinn to er ikkje avklart. 

3.3 Ny rutestruktur

Ny rutestruktur for kollektivtrafikken i Bergen Sør 
er bygd rundt Bybanen, med Nesttun terminal som 
eit særs viktig knutepunkt. Intensjonen er at ein 
skal utnytte bybana sin kapasitet ved at passasjerar 
skal byte frå buss til bane på Nesttun. Dette gjev 
vesentleg effektivisering i kollektivtilbodet. 
Lokalrutene i Bergen Sør er tilpassa rutetidene 
for bana for å gje best mogleg overgang mellom 
buss og bane, og for at dette skal vere eit så 
forutsigbart bytepunkt som råd er. På strekningar 
med fleire busslinjer skal avgangstidene fordelast 
over klokketimen, slik at ikkje fleire bussar kjem 
samstundes, og på den måten gje best mogleg 
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frekvens. I samband med ny rutestruktur er det 
tverrgåande reisetilbodet, direkte mellom bydelane, 
styrka. Der dette har vore mogleg, har det vorte 
vektlagt å etablere ”stive ruter”. I samband med 
etableringa av ny rutestruktur, er det sett inn nye 
miljøvenlege bybussar, og det har vorte satsa mykje 
på utvida ruteinformasjon kombinert med rutekart.

Ved omlegginga av bussrutene 16.08.10 vart 
òg fyrste del av det nye linjenummersystemet i 
Bergensområdet teke i bruk. Dette systemet har ei 
klårare inndeling i linjetypar og linjer knytt til ulike 
geografiske områder. Nummersystemet er bygd 
på at alle interne linjer som berre køyrer i Bergen 
kommune skal ha eitt- eller tosifra nummer. 

Stamlinjer i den nye rutestrukturen i 
Bergen
Linje 1: Bybanen: Nesttun – Byparken
Linje 2: Birkelundstoppen – Strandkaiterminalen
Linje 3: Støbotn – Lægdene
Linje 4: Flaktveit – Varden
Linje 5: Åsane terminal – Vadmyra/Storavatnet 
terminal      

Linjeinndelinga i Bergen og omland
1-9 serien Stamlinjer
10-serien Bylinjer
20-serien Tverrgåande linjer
30-serien Lokalruter i Bergen nord
40-serien Lokalruter i Bergen vest
50-serien Lokalruter i Bergen sør – vest
60-serien Lokalruter i Bergen sør – Fana
70-serien Lokalruter i Bergen sør – Nesttun
80-serien Lokalruter i Bergensdalen
90-serien Lokalruter i Bergen aust

I tillegg nyttast bokstaven ”E” til linjer og avgangar som 
utfører ekspresstilbod. Desse bussane stoppar berre på utvalde 
haldeplassar.

3.4 Anbodsprosessen

Status for konkurranseutsettinga av bussruteproduksjonen:

Rutepakke Kommunar/bydelar Driftsperiode Operatør

Bergen Sør
Fana
Ytrebygda
Os

16.08.10-30.04.17
+ 1+1 år opsjon Tide Buss AS

Bybanen i Bergen Bergen 22.06.10-01.07.17
+ 1+1 år opsjon Fjord1 Partner AS

Tentativ framdriftsplan – framtidige rutepakkar:

Rutepakke Kommunar/bydelar Kunngjering Tilbodsfrist Oppstart/
periode

Bergen Sentrum /
Bergen Nord

Åsane
Arna
Lønborg 
Bergen sentrum
Sandviken
Årstad
Laksevåg
Fyllingsdalen
Bønes 
Loddefjord

09.07.10 22.11.10 01.10.11-30.09.18
+1+1

Sotra/Øygarden

Fjell
Sund
Øygarden
Drotningsvik

Desember 2010 Desember 2011

Askøy Askøy Desember 2010 Desember 2011
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Vadmyra
Lyngbø

Mannsverk

Birkelundstoppen

Lægdene

Haukeland S

Danmarks plass

Sikthaugen

Møhlenpris

Busstasjonen

Strandkaien

TorgetByparken

NHH

Lønborg

Nyhavn

Nesttun terminal

Åsane terminal

Flaktveit

Paradis

Haukeland N

Lønborglien

Eidsvåg

Fridalen

Loddefjord 
terminal

Varden

Eidsvågneset

Småstrandgaten

Landåstorget

Svartediksveien
Florida

Nyborg

Støbotn

Sandvikstorget

Gyldenpris

Oasen
Wergeland

Sletten

Fantoft

Stamlinjer i den nye rutestrukturen i Bergen
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4.	Infrastruktur for kollektivtrafikken
i kostnadene for kollektivtrafikken. Gjennom 
investeringar i framkomsttiltak for kollektivtrafikken 
på fylkesvegar kan fylkeskommunen spare 
driftskostnadar samstundes som kollektivtilbodet 
vert meir attraktivt.

Kollektivfelt
Utbygging av kollektivfelt er eit effektivt 
verkemiddel for å betre framkomsten til kollektiv-
transporten. Etablering av kollektivfelt gjer at 
bussane kan gå tilnærma upåverka av køar, noko som 
reduserar reisetid og styrkar kollektivtransporten si 
konkurranseevne. Kollektivfelt vil berre ha effekt 
så lenge det er stor trafikk på vegen, og effekten har 
samanheng med kor mange meter som vert bygd. 
Det er difor naudsynt med større, samanhengande 
utbygging av kollektivfelt i område med køproblem. 
For 2010 er følgjande tiltak planlagt gjennomført:

Det må leggjast til rette for kollektivtrafikken for 
å kunne lukkast med målsetjingane, og i dette 
ligg det ein heilskapleg areal- og transportpolitikk 
som stør opp om kollektivfremjande tiltak. Dette 
inneber at områder der det er mogleg å auke talet 
på kollektivreisande vert bygd ut etter denne 
målsetjinga.  

4.1 Kollektivfelt, sambruksfelt og 
innfartsparkering

Forvaltningsreforma fører med seg at 
fylkeskommunen frå 2010 er ein mykje større 
vegeigar enn tidlegare. Tiltak som betrar 
kollektivtransporten sin framkomst er av dei mest 
lønsame kollektivtiltaka. Ei analyse frå 20051 peikar 
på at 20% fartsauke i rushtida vil gje 5% reduksjon 

1	  Norheim, Bård. 2005. Samfunnsøkonomisk analyse av 
kollektivtransportens inntektsgrunnlag. Alternativ finansiering av trans-
port i by - Delrapport 4. TØI rapport 767/2005

Vegnamn Kollektivfelt Meter
Fv 181 Apeltunvegen Rundkøyring Skjoldskiftet opp Apeltunvegen (ferdig 2011) 150
Fv 540 Fyllingsdalen Frå rundkøyring Oasen til Skarphaugen, retning sør 230

Fv 540 Fyllingsdalen Tunnelmunning Løvstakktunnelen til rundkøyring Vestlundveien, sør og 
nord 450

E 39 Osvegen Rundkøyring Skjoldskiftet mot Elveneset 100
E 39 Åsane terminal Direkte utkøyring på terminal til E 39 100
Totalt 1030
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Sambruksfelt
Føremålet med innføring av sambruksfelt er å utnytte 
vegkapasiteten betre, i form av fleire personar per bil 
og færre bilar på vegen. Kollektivtransporten vil få 
betre framkomst gjennom betre flyt i sambruksfeltet. 
På vegar som allereie har kollektivfelt er det i tillegg 
eit mål å betre feltbalansen på 4-feltsvegar, utan at 
det gjev kollektivtrafikken dårlegare framkomst2. 

I januar og februar 2010 vart ordninga med 
sambruksfelt prøvd ut mellombels på søre, nordre 

er i dag gratis, og det er stor skilnad i kostnadene 
knytt til etablering av p-hus samanlikna med 
flateparkering. Kostnader til p-hus er normalt om 
lag 4 – 5 gongar høgare per plass enn bruk av 
flateparkering.

Offentlege innfartsparkeringsplassar i 
Bergensområdet

Stad Ca tal på plassar
Nesttun* 190
Lagunen* 70
Oasen* 120
Åsane* 180
Storavatnet 50
Birkelandskrysset 80
Arna stasjon 500
Straume 40
Flatøy 45
Kleppestø 400
Totalt 1675

* Førebels er det berre desse stadene at det er krav 
om oblat for innfartsparkering.

Søre innfart: Høgre felt i Fjøsangervegen frå Fjøsanger sør til og med Bjørnsons gate
▪▪ Reisetid i sambruksfeltet er redusert med inntil 6 minuttar i rush, og trafikkvolum er redusert 
med 5%. Lita grad av overføring av trafikk til sidevegnettet. 

▪▪ Søre innfartsåre var den einaste strekninga med fartsgrense på 60 km/t i utgangspunktet, og 
difor fekk ikkje innføring av sambruksfelt konsekvensar for snittfarten utanfor rush (i motsetnad 
til vestre og nordre innfartsåre, som fekk fartsgrense redusert frå 80 til 60 km/t).

Nordre innfart: Høgre felt i Åsanevegen frå Hesthaugen nord til Øyjorden
▪▪ Reisetid i sambruksfeltet er redusert med ca 5 minuttar i rushtida. Reisetida i venstre felt auka 
noko samanlikna med normalsituasjonen, og auka betydeleg i rushtida.

▪▪ Sambruksfeltet overførte betydeleg trafikk til sidevegnettet.
▪▪ Samla trafikkreduksjon mellom 3 og 4%
Vestre innfart: Høgre felt i Sotravegen frå Liavatnet til Lyngbø
▪▪ Strekninga har normalt god flyt i begge felt, innføring av sambruksfelt og 60 km/t fartsgrense 
førde difor til at all trafikk fekk lengre køyretid enn normalt.

▪▪ Klar nedgang i trafikk på strekninga med sambruksfelt, men dette skuldast overføring av trafikk 
til den parallelle fylkesvegen.

og vestre innfartsåre i samband med den lokale 
luftforureininga i Bergen. Statens vegvesen har 
evaluert ordninga med mellombels sambruksfelt på 
følgjande strekningar vinteren 2010:
På søre og nordre innfartsåre fekk kollektivtrafikken 
ein betre og meir påliteleg framkomst med 
sambruksfelt. Trass dette er det observert konfliktar 
særleg i samband med av- og påkøyringsramper og 
saktegåande kø i venstre felt. Statens vegvesen og 
politiet ønskjer difor ikkje å etablere sambruksfelt på 
nordre og vestre innfartsåre i si noverande form.

Innfartsparkering 
Innfartsparkering er eit kollektivtiltak og slik sett 
ein del av den heilskapelege transportpolitikken. 
Intensjonen er at reisande skal nytte sykkel eller 
bil på delar av reisa, for så å kunne reise vidare 
med kollektivt transportmiddel. Ansvaret for 
innfartsparkering er delt mellom Statens vegvesen, 
kommunane og fylkeskommunen. Fylkeskommunen 
har i tråd med politiske målsetjingar teke ein meir 
sentral rolle for å vidareutvikle tilbodet, enn dei 
to andre partane. Fylkeskommunen samarbeidar 
med kommunane rundt Bergen for styrking av 
tilbodet, både for bil og sykkel. Det er Skyss som 
handterar den operative drifta av plassane, til 
dømes skilting, marknadsføring og oblatordning. 
Alle som har PeriodeSkyss kan få utdelt gratis 
oblat som kan nyttast som parkeringsbevis. Med 
unntak av Lagunen, er det Bergen parkering som 
utfører kontrollane for Skyss. Vidare utvikling av 
innfartsparkeringstilbodet i og rundt Bergen vil 
i hovudsak fokusere på flateparkering. Ordninga 

2	  For sambruksfeltet i Flyplassvegen var feltfordelinga 9% i 
høgre felt (kollektivfelt) og 91% i det ordinære feltet. Med sambruksfelt 
er fordelinga på ca en tredjedel i høgre felt, og to tredjedelar i venstre. 
Dette er nær optimal feltfordeling med tanke på at kollektivtrafikken 
framleis skal sikrast framkomst.
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4.2 Terminalar, haldeplassar og 
anna infrastruktur 

Åsane, Loddefjord og Knarvik terminalar
Hordaland fylkeskommune har fått tildelt øyremerka 
midlar til oppgradering av bussterminalane Knarvik, 
Åsane og Loddefjord til universell utforming. 
Samstundes vart det bestemt å gjennomføra ei 
generell oppgradering av terminalane. 

Åsane og Loddefjord terminalar er no oppgradert 
til universell utforming. For å sikre best mogleg og 
effektiv avvikling av kollektivtrafikken vert det òg 
etablert ny utkøyring direkte frå Åsane terminal til 
påkøyringsfeltet på E39. Oppgraderinga av Knarvik 
terminal omfattar ledelinjer til sentrale funksjonar, 
ny kantstein og dekke på plattforma. 

Bystasjonen
I 2007 utarbeida Hordaland fylkeskommune, 
Bergen kommune, Statens vegvesen og AS 
Nygårdstangen eit forprosjekt for trinnvis 
oppgradering av terminalen på Bystasjonen/
Nonneseter. Terminalområdet er det viktigaste 
kollektivknutepunktet i Bergensområdet.

Ny, mellombels terminal i sør vart opna i april 2010, 
og det er planlagt at ny terminal skal stå klar i nord i 
2012, og i 2013 i sør.

Andre terminalar og haldeplassar
Ei synfaring i regi av Kollektivgruppa i 
Bergensprogrammet i april 2010 avdekte fleire 
utfordringar knytt til utforming av haldeplassane 
for kollektivtrafikken. Ei rekke haldeplassar innfrir 
ikkje krava til mellom anna universell utforming, 
samstundes som høg kantstein gjer det vanskeleg for 
nye låggolvbussar å kome inntil haldeplassane.

Fylkeskommunen har søkt om midlar frå 
tilskotsordninga for universell utforming til 
kommunesektoren til oppgradering av haldeplassar 
langs fylkesvegar, hovudsakeleg langs stamlinjene 
og på knutepunkt i sentrum. 

For 2010 er fylkeskommunen tildelt midlar til 
oppgradering til universell utforming og utplassering 
av informasjonssøyler.

Informasjonssøylene vil betre og standardisere 
informasjonen til dei reisande. Dei kan nyttast både 
på haldeplassar og terminalar, og vil inngå som ein 
del av den universelle utforminga av haldeplassen/
terminalen. Her vil reisande finne informasjon om:

▪▪ Transportmiddel
▪▪ Linjenummerering
▪▪ Haldeplassnamn/knutepunkt/plattform
▪▪ Kart (lokalområdekart, rutekorridorkart)
▪▪ Tidtabellar for den einskilde haldeplass/
knutepunkt/plattform

▪▪ Sanntidsinformasjon kan inkluderast som eit 
element i informasjonssøyla

Gjennom eit samarbeid mellom Os kommune, 
Statens vegvesen og Hordaland fylkeskommune 
er fylkeskommunen tildelt midlar til oppgradering 
av haldeplassar på fylkesvegen mellom Osøyro 
og Tøsdalskiftet, medan Os kommune er tildelt 
midlar til oppgradering av terminalen på Osøyro. 
Statens vegvesen arbeidar òg med oppgradering 
av haldeplassar til universell utforming langs E39 
mellom Os (Tøsdalskiftet) og Nesttun.

Arbeidet med Ringveg vest inkluderte ei etablering 
av nye kollektivterminalar i Dolvik og Sandeide. 
Terminalane tilfredsstiller krav til universell 
utforming, og har i tillegg fått sjåførtoalett og 
sykkelparkering. 
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5.	Tiltak i samband med forureininga 	
i vinter 

Det vart òg etablert ekstraordinære 
innfartsparkeringsplassar i Åsane og på 
Lagunen i delar av forureiningsperioden, og 
det vart gjort endringar i drifta av eksisterande 
innfartsparkeringsplassar. På Nesttun og Oasen vart 
dei ordinære innfartsparkeringsplassane opna for 
alle. Under dei ekstraordinære tiltaka kunne andre 
enn dei som hadde oblat for månadskort på buss 
parkera på innfartsparkerings-plassane. Sambruksfelt 
med fartsgrense 60 km/t vart nytta i ein periode i 
januar, og ein periode i februar på søre, nordre og 
vestre innfartsåre. Fleire parkeringsanlegg i Bergen 
fekk halvert parkeringskapasitet, og alle offentlege 
avgiftsparkeringar i Bergen sentrum vart fjerna. Som 
følgje av dette vart det ein reduksjon på om lag 600 
korttidsparkeringsplassar. Ytterlegare tiltak for å 
redusera biltrafikken vart sett i verk ved at køyringa 
vart basert på par- og oddetalskøyring, men dette var 
i praksis berre gjeldane ein dag (15.01.10). 

Vinteren 2010 opplevde Bergen særlege vêrtilhøve 
som førde med seg at luftforureininga la seg som 
eit lokk over bykjerna. Tilhøva vart etter kvart 
så kritiske at Bergen kommune og Hordaland 

 Luftkvalitet i januar (antal timar fordelt etter helsevarsel) 
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fylkeskommune sette i verk strakstiltak for å 
redusera biltrafikken. Tiltaka vart gjort gjeldande i 
veke 2 og 3, og i vekene 5-8 (tidsrommet 12.01.10-
26.02.10).  
						    

Det er målt 63 timar med svært forureina, 73 timar med mykje 
forureina og 156 timar med noko forureina luft av 739 registrerte 
timar i januar ved målestasjonen ved Rådhuset. Målestasjonen 
på Danmarksplass har målt 132 timar med svært forureina, 122 
timar med mykje forureina og 175 timar med noko forureina luft 
av 742 registrerte timar i januar.
Kjelde: Luftkvalitet.info, Bergen kommune

5.1  Iverksette strakstiltak

I januarperioden vart bussruteproduksjonen 
utvida med ekspressbussar som gjekk til/frå 
bussterminalane ved dei store kjøpesentra i Bergen 
og til/frå sentrum kvart 10. minutt i rushtida morgon 
og ettermiddag. Høgste snittbelegg i denne perioden 
hadde Lagunen – sentrum på 30,9 passasjerar, og 
lågaste hadde sentrum – Oasen på 9,7 passasjerar. 
Kostnadane ved desse ekstratiltaka var i overkant 
av 3 mill kr. Sentrumsbussen fekk forlenga ruta si 
til/frå Haukeland universitetssjukehus i perioden 
slik at fleire passasjerar kunne reise gratis over eit 
større området, med avgangar kvart 10. minutt. 
Gjennomsnittleg passasjertal her var 13 passasjerar. 
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5.2 Innbyggjarane si oppleving av 
dei ekstraordinære tiltaka

I samband med dei ekstraordinære tiltaka som 
vart innført i denne perioden vart det gjort ei 
marknadsundersøking for å kartlegge kjennskap, 
merksemd og bruk av tiltaka, om reisevanane var 
endra og kva informasjonskjelder som gav størst 

informasjonseffekt. 800 personar over 18 år busette i 
Bergen deltok. Undersøkinga vart gjort relativt tidleg 
i luftforureiningsperioden, og før restriksjonane om 
par-/oddetalskøyring var sett i verk.    

Nokre av hovudfunna i undersøkinga    
▪▪ 10% av bergensarane oppgav at dei hadde reist meir kollektivt dei siste dagane enn det dei 
vanlegvis gjorde   

▪▪ Det var høg kjennskap til dei iverksette tiltaka (uhjulpen+hjulpen kjennskap):
▪▪ Ekspressbuss:  72%
▪▪ Utvida tilbodet av p-plassar i bydelsentra:  5% 
▪▪ Færre p-plassar i Bergen sentrum: 46%
▪▪ Fleire sambruksfelt: 22%
▪▪ Gratis sentrumsbuss via Haukeland: 18%
▪▪ Berre 3% av dei spurde kjende ikkje til nokon tiltak
▪▪ 15% oppgav at dei hadde nytta seg av eitt eller fleire av tiltaka
▪▪ 21% oppgav at dei kom til å reise meir kollektivt frametter
▪▪ Tradisjonelle medium (papiravis, radio og TV) var i sum svært viktige som informasjonskjelder
▪▪ Meir enn halvparten av innbyggjarane i Bergen meinte at styremaktene hadde handtert den 
ekstraordinære situasjonen godt (ganske godt: 43%, svært godt: 8%)

5.3 Verknader og effektar av tiltaka

Undersøkinga viser at informasjonen som vart 
gjeven frå kommunen og gjennom media nådde 
fram til innbyggjarane. Samstundes viser det 
seg at tiltaka som vart etablert berre vart nytta i 
avgrensa grad, og difor gav liten effekt. Opprettinga 
av nye sambruksfelt i perioden gav eit utslag på 
trafikkmengda på om lag 5%. Det var venta at 
ordninga skulle ha større innverknader på trafikken 
enn det statistikken viste. Truleg ville effekten vore 
større om tiltaket hadde vart lengre, ved at fleire 
då hadde vurdert å byta transportmiddel. Effekten 
av par-/oddetalskøyringa var vesentleg større, med 
ein reduksjon av trafikkmengda på om lag 15% 
samanlikna med dagen før, og 22% samanlikna med 
same dag i veka etter. Det mest merkbare tiltaket var 
innføring av datokøyringa, og dette tiltaket var òg det 
mest inngripande for innbyggjarane. Sett under eitt 
førde tiltaka til heller små effektar på trafikkmengda. 
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6.	Tilskotsordningar
Staten har det overordna ansvaret for den 
samla transportpolitikken, og skal utvikle og 
fastsetje rammevilkår for kollektivtransporten. 
Samferdselsdepartementet har etablert ulike 
tilskotsordningar som fylkeskommunane og 
kommunane kan søkje på. 

6.1 Tilskotsordning for universell 
utforming til kommunesektoren

I 2010 vart det løyvd 57 mill kr over 
Samferdselsdepartementet sitt budsjett, som tilskot 

det vart etterspurt av departementet i tildelingsbrevet:  

▪▪ Framdrift i spørsmålet om innføring av køprising/
tidsdifferensierte bompenger i Bergen. 
▪▪ Konkretisering av innfasing, doseringen og 
forventet effekt av både restriktiv og positiv 
virkemiddelbruk, slik at målene om trafikkutvikling 
slik de framkommer av søknaden nås. 
▪▪ Konkretisering av tiltak for sykkel og gange. 
▪▪ Realistiske strategier for arealpolitikken på kort 
og lang sikt for å unngå en fortsatt trafikkutvikling 
utenfor sentrumssonene som er i konflikt med 
uttalte politiske målsettinger nasjonalt og 
regionalt. Dette inkluderer også strategier for å 
dempe trafikk- og miljøkonsekvensene av bilbasert 
handel utenfor sentrumsområdene, både den som 
allerede har funnet sted og den som kan komme.

til kommunesektoren for å oppnå raskare resultat i 
arbeidet med tilgjengelegheit til kollektivtransporten. 
Tilskota vart tidlegare omtala som BRA-midlar. 
Dei som kan søke om tilskot er fylkeskommunar, 
bykommunar og kommunar som er vald ut til 
pilotkommunar for universell utforming av 
Miljøverndepartementet. Randkommunar til 
storbyane kan òg søkje. Arbeidet er lagt opp slik at 
det er konsentrert til byområde. For å kunne få tildelt 
midlar frå ordninga vert det kravd minst ein lokal 
eigendel på 25% av tiltaket sin kostnad. I 2010 fekk 
Hordaland tildelt:

Prioritet Tiltak / Prosjekt Søkjar Kostnad i 
tusen kr. Søknadssum Tildeling

1 Oppgradering av haldeplassar 
mellom Osøyro og Tøsdalskiftet

Hordaland
fylkeskommune

3.700 3.320* 2.200

2 Oppgradering av 
bussterminalen på Osøyro Os kommune 800 600 600

3 Informasjonssøyler på sentrale 
haldeplassar

Hordaland
fylkeskommune 4.000 3.000 1.650

4 Tilgjenge til sentrale 
haldeplassar Bergen kommune 1.500 1.125 500

5 Sjåføropplæring Hordaland
fylkeskommune 725,5 *Saman med 

pri. 1 275

Totalt 10.725,5 8.045 5.225

6.2 Belønningsordninga for betre 
kollektivtransport og mindre 
bilbruk i byområda

Hordaland fylkeskommune søkte, i samarbeid med 
Bergen kommune og på vegne av Bergensområdet, 
om ei fireårig tildeling av belønningsmidlar for 
perioden 2010-2013. Hordaland fylkeskommune /
Bergen kommune fekk berre ei eittårig tildeling 
på 55 mill kr for 2010. I si grunngjeving peika 
Samferdselsdepartementet på den negative utviklinga 
for kollektivtrafikken og auken i biltrafikk i 
Bergensområdet i 2009. Departementet poengterte at 
det like fullt kan ligge til rette for å inngå ein fireårig 
avtale frå og med 2011. Ein slik avtale fordrar, for 
å sitera departementet, at ”det fattes forpliktende 
vedtak om restriktive tiltak overfor personbiler i 
løpet av høsten 2010”. 

Som grunnlag for vidare drøftingar om fireårig 
avtale har Hordaland fylkeskommune, i brev datert 
15.10.10, gjort nærare greie for følgjande punkt slik 
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Prioriterte tiltak som det vart søkt om 
belønningsmidlar til (million kr.) 2010 2011 2012 2013 Tildeling 

2010 
Vidareføring og utvikling av taksttiltak og nye rutetilbod som til 
dømes ekspressbussar frå bydelssentra til sentrum 40 30 18 10
Framkomsttiltak for buss – statleg bidrag til etablering av 
kollektivfelt 21 40 40 40

Informasjon og marknadsføring – bidrag til etablering av 
system for sanntidsinformasjon og informasjonssøyler 20 20 5 5

Sykkeltiltak – bidrag til finansiering av sikker sykkelparkering 
og nye bydels- og hovudruter for sykkel 15 28 24 26

Fortetting og konsentrert byutvikling langs bybanetraseen – 
bidrag til planlegging 6 4 3 5

Bybanen 3. byggetrinn – statleg bidrag til prosjektering og 
grunnerverv 50 100 100

Totalt 102 172 190 186 55

Samferdselsdepartementet skal ta stilling til spørsmålet om eventuelle forhandlingar om ein fireårig avtale 
hausten 2010. 
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DEL 2: Hordaland utanom Bergensområdet

7.	Målsetjingar og resultat for Hordaland 
utanom Bergensområdet

Når det gjeld dei fire hovudmålsetjingane for 
kollektivtrafikken i Hordaland så omfattar 
to av desse måla Bergensområdet og Bergen 
kommune, medan måla om universell utforming 
og miljøvenleg kollektivtransport gjeld for heile 
fylket. I Kollektivmeldinga 2009 heiter det at 
kollektivtransporten sin primære funksjon i distrikta 
vil vera å gje eit rutetilbod som gjer det mogleg å nå 
lokale og regionale sentra, samt sikra god og trygg 
skuleskyss. Det er òg ei målsetjing å oppretthalda 
gjennomgåande ruter på tvers av regionane. 

Kollektivtrafikken i distrikta skal ha eit reisenettverk 
som knyt regionane saman, samstundes som 
det skal det leggjast opp til tenlege ruter for 
lokalsamfunna. Ikkje minst er dette viktig inn mot 
kommune- og regionalsentra, og i høve den lokale 
skuleskyssen. På den måten vil distrikta ha god 
reisetilgang til skule og kommunale tenester. Eit 
veltilpassa kollektivtilbod er med på å oppretthalde 
gode regionale sentra i fylket særleg med tanke 
på eit buss- og snøggbåttilbod som er tenleg for 
skuleelevar, og då især elevar i den vidaregåande 
skulen.  

7.1 Politiske vedtak og 
målformuleringar

Det er ikkje eigne mål for kollektivtrafikken 
for Hordaland utanom Bergensområdet. I 
Kollektivmeldinga 2009 vart det laga eit 
forslag til eit overordna mål for denne delen av 
kollektivtrafikken:
 
Eit miljøvenleg og effektivt kollektivtilbod som det er 
enkelt å bruka for alle, og som sikrar dei reisande ei 
rask, komfortabel reise med høg regularitet til alle 
viktige målpunkt. 

Kollektivtransporten kan sjåast på som ein 
del av den regionale utviklinga i distrikta 
ved at den legg til rette for at innbyggjarane 
skal ha tilgang til utdanning, arbeid og andre 
tenester. Kollektivtrafikken i Hordaland utanom 
Bergensområdet skal sikra born og unge transport 
mellom heim og skule. I Klimaplanen for Hordaland 
er det sett opp ei målsetjing om at toget skal vere det 
mest attraktive reisemiddelet mellom Bergen, Voss 
og Oslo for personar og godstransport. 

8.	Tiltak for kollektivtrafikken i Hordaland 
utanom Bergensområdet

8.1 Dei store knutepunkta i fylket; 
Leirvik, Voss, Norheimsund og 
Odda 

Leirvik, Voss, Norheimsund og Odda er kategorisert 
som regionsenter i fylket saman med Knarvik, 
Straume og Osøyro. Dei fyrstnemnde vert å rekna 
som dei store knutepunkta for kollektivtransporten i 
distriktet. Sentra bind reisekjeda i kollektivtrafikken 
saman med anløp av buss, båt og bane. 

Leirvik 
Leirvik terminal er knutepunktet mellom lokalruter 

til Stord, Bømlo og Fitjar. I tillegg er terminalen 
knutepunkt for omstigning til snøggbåt og 
Kystbussen. Lokalt på Leirvik har det i fleire år 
vore ei eiga såkalla bylinje. Ein ordinær kvardag 
har Skyss til saman 205 ankomstar og avgangar 
frå terminalen, av dette er det 19 reine skuleturar. 
Terminalen er funksjonell og det er god tilkomst for 
dei reisande. Ventetilhøva for dei reisande kunne 
vore lagt betre tilrette. Terminalen har berre to leskur, 
eit av dei med benk. Ruteinformasjonen er avgrensa 
til plakatoppslag inne i leskura. På kvardagar har 
Flaggruten 8 ankomstar/avgangar, og snøggbåten til 
Sunnhordland 23 ankomstar/avgangar på terminalen. 
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8.2 Rutestruktur

I januar 2010 var det to år sidan fyrste anbodspakke 
på bussruteproduksjon vart sett i gang i fylket. 
Rutepakke Osterøy er siste bussrutepakke som er 
tildelt, og her vann Tide Buss AS. Driftsperioden er 
sett til 01.03.11- 28.02.18 + 1+1 opsjonsår. Dette 
inneber at det no er tre ulike operatørselskap som 
køyrer i distriktskommunane i Hordaland i fyrste 
anbodsperiode. 

Fyrste ferjesamband som vart anbodsutsett var 
Masfjordnes-Duesund, frå og med 01.01.10, og 
frå januar 2011 startar anbodsdrifta for sambanda i 
Sunnhordland, Nordhordland og Midthordland opp. 
Også her vert det no tre ulike operatørselskap for 
anbodspakkane. 

Saman med bussruteproduksjonen og ferjedrifta 
er det snøggbåtane/lokalbåtane som knyt 
kollektivtrafikken i fylket saman, og gode 
korrespondansar mellom desse er avgjerande for 
dei reisande. Det er difor eit kontinuerleg arbeid å 
samkøyre rutetabellane for buss, ferje og snøggbåtar.         

Voss
Voss er eit stort og viktig knutepunkt for buss og tog. 
Daglege togavgangar til Oslo og lokaltog til Bergen 
gjer at mange nyttar terminalen til sine daglege 
reiser. Busstala for Voss stasjon er 123 ankomstar og 
avgangar inkludert 24 knytt til skulekøyring.  

Norheimsund
Norheimsund er det største knutepunktet på 
nordsida av Hardangerfjorden. Terminalen ligg 
sentralt i Grova midt i Norheimsund. Terminalen 
er forholdsvis ny og fungerer godt. Hovudrutene er 
linje 925 (Voss-Bergen) og linje 930 (Odda-Bergen). 
I tillegg har linje 749 (Mundheim) endepunktet sitt 
her. Den nystarta pendelruta mellom Norheimsund 
og Øystese har òg sitt snupunkt i Grova. På ein 
ordinær kvardag har Skyss 68 ankomstar og 
avgangar frå terminalen. Av desse er 23 knytt til 
skulekøyring.

Odda
Dagleg har Skyss 125 ankomstar og avgangar 
frå Odda terminal. Av dette er 18 ruter knytt til 
skuletransport. 47 av avgangane utgjer det lokale 
tilbodet med ringbussruter i Odda sentrum og 
Tyssedal. Terminalen er òg overgangspunkt mellom 
fleire langruter. I dag ligg terminalen i Odda langs 
Røldalsvegen ved kaien. Det har vore sett fram 
ønskje om ei meir sentral plassering av terminalen, 
og i samband med dette har det vore vurdert ei 
flytting av terminalen sørover i Røldalsvegen opp 
mot smelteverkstomta.
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8.3 Anbodsprosessen

Status for konkurranseutsettinga av bussruteproduksjonen:

Rutepakke Kommunar/bydelar Driftsperiode Operatør

Austevoll Austevoll 01.01.08-31.12.12 Tide Buss AS

Sunnhordland

Stord
Fitjar
Bømlo
Sveio

01.07.08-01.07.15
+ 2 år opsjon Nobina AS

Hardanger

Etne
Odda
Kvinnherad
Jondal
Ullensvang
Eidfjord
Tysnes
Fusa
Samnanger
Kvam

16.08.08-15.08.15
+ 1 år opsjon

Tide Buss AS

Voss

Voss
Granvin
Ulvik
Delar av Vaksdal

16.08.08-15.08.15
+ 1 år opsjon Tide Buss AS

Modalen/Vaksdal Modalen
Vaksdal

16.08.08-15.08.15
+ 1 år opsjon

Modalen-Eksingedalen 
Billag AS

Nordhordland

Austrheim
Radøy
Meland
Masfjorden
Lindås

16.08.09-15.08.16
+ 1+1 år opsjon Nobina AS

Osterøy Osterøy 01.03.11-28.02.18
+ 1+1 år opsjon Tide Buss AS

Status for konkurranseutsetting av rutepakkane for ferjedrift:

Ferjesamband - status 
utlysing per 01.10.10 Kommunar Utlysing Driftsperiode Operatør

1 Masfjordnes - Duesund Masfjorden 2008 01.01.10 - 
31.12.17 Wergeland - Halsvik AS

2
Fjelberg - Sydnes - Utbjoa - 
Skjersholmane

Kvinnh./Vindafj./
Stord 2008 01.01.11 - 

31.12.18 Tide Sjø AS

3 Skånevik - Matre - Utåker Etne/Kvinnherad 2008 01.01.11 - 
31.12.18 Tide Sjø AS

4 Skjersholmane - Ranavik Stord/
Kvinnherad 2008 01.01.11 - 

31.12.18 Tide Sjø AS

5 Langevåg - Buavåg Bømlo/Sveio 2008 01.01.11 - 
31.12.18 Tide Sjø AS

6
Jektevik - Nord Huglo - 
Hodnanes Stord/Tysnes 2008 01.01.11 - 

31.12.18 Tide Sjø AS

7 Leirvåg - Sløvåg Austrheim/Gulen 2008 01.01.11 - 
31.12.18 Tide Sjø AS

8 Fedje - Sævrøy Fedje/Austrheim 2008 01.01.11 - 
31.12.18 Tide Sjø AS
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Ferjesamband - status 
utlysing per 01.10.10 Kommunar Utlysing Driftsperiode Operatør

9 Halhjem - Våge Os/Tysnes 2008 01.01.11 - 
31.12.18 Fosen Namsos Sjø AS

10 Hatvik - Venjaneset Os/Fusa 2008 01.01.11 - 
31.12.18 Fosen Namsos Sjø AS

11 Krokeide - Hufthamar Bergen/Austevoll 2008 01.01.11 - 
31.12.16 Fosen Namsos Sjø AS

12 Husavik - Sandvikvåg Austevoll/Fitjar 2008 01.01.11 - 
31.12.16 Fosen Namsos Sjø AS

13 Hjellestad - Klokkarvik Bergen/Sund 2009 01.01.12 - 
31.12.16 Under tildeling

14 Kinsarvik - Utne - Kvanndal Ullensvang/
Granvin 2009 01.01.12 - 

31.12.18 Tide Sjø AS

15
Løfallstrand - 
Gjermundshamn - Varaldsøy Kvinnherad 2009 01.01.12 - 

31.12.18 Tide Sjø AS

16 Jondal - Tørvikbygd Jondal/Kvam 2009 01.01.12 - 
31.12.18 Tide Sjø AS

17 Breistein - Valestrand* Bergen/Osterøy Osterøy ferjeselskap har ruteløyve til 30.04.14,og det 
er ikkje avgjort om det vert lyst ut på anbod

18 Halhjem - Sandvikvåg Os/Fitjar 2005 01.01.07 - 
31.12.16

Fjord1 
(Riksvegferjesamband)

19 Bruravik - Brimnes Ulvik/Eidfjord 2009 01.01.11 - 
opninga

Fjord1 
(Riksvegferjesamband)

* Ikkje konkurranseutsett, usubsidert.

Rutepakkane for snøggbåtrutene og lokalbåtrutene er vist under.  

Snøggbåtruter i Hordaland:

Samband Kommunar Driftsperiode Operatør
Espeværekspressen Bømlo 01.01.07-31.12.11+2 Tide Sjø AS
Austevollsruta Bergen/Austevoll 01.01.07-31.12.11+2 Tide Sjø AS

Sunnhordlandsruta Bergen/Austevoll/Stord/Bømlo/
Kvinnherad/Etne./Vindafj. 01.01.07-31.12.11+2 Tide Sjø AS

Turistrute, 
Hardanger

Kvam/Ullensvang/Ulvik/
Eidfjord 01.01.07-31.12.11+2 Tide Sjø AS

Flaggruten Bergen/Stavanger Konsesjon til drift Tide Sjø AS
Hardangerfj.eks. Bergen/Os/Kvinnherad 01.01.07-31.12.11+2 Rødne&SønnerAS

Reksteren -Våge - Os Tysnes-Os 02.01.08-31.12.09 
+1+1+1

Strønen’s 
Båtservice

Nøstet - Kleppestø  Bergen/Askøy 01.01.05-31.12.14 BNR

Lokalbåtruter i Hordaland:

Samband Kommunar Driftsperiode Operatør
Geitanger Fjell 01.06.08-31.05.18 Geitanger transport
Hellesøy - Hernar Øygarden 01.01.07-31.12.11+2 BNR
Osterfjorden Osterøy/Vaksdal/Lindås 01.07.07- Padøy transport
Åkrafjorden Etne Kontinuerleg Nils Kjetil Eikemo

Fyksesundet - Botnen Kvam 23.04.08 - 31.12.11
Fyksesund 
fjordreiser v/Terje 
Haugsvær
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9.	Infrastruktur for trafikken 	
i Hordaland elles

9.1 Terminalar, haldeplassar og 
infrastruktur

I kollektivterminalplanen for Hordaland, 
vedteken i 2003, vart det lagt vekt på at 
utviklinga av gode kollektivknutepunkt vert 
samordna med senterstrukturen i Hordaland. På 
kollektivknutepunkta skal det leggjast vekt på: 

▪▪ Trivsel, komfort, tryggleik og god tilgang på 
servicefasilitetar for trafikantane

▪▪ God informasjon til dei reisande
▪▪ Effektivt køyremønster for bussar inn og ut av 
kollektivterminalane

▪▪ Utvikling av integrerte løysingar med terminal og 
parkering 

Utvikling av Voss stasjon
Det er sett i gang arbeid med ein moglegheitsstudie 
for framtidig utvikling av Voss stasjon. Dette 
vil danne grunnlag for ein reguleringsplan for 
stasjonen og områda rundt. Byggjearbeidet skal etter 
planen setjast i gong i 2011; då med bygging av 
fotgjengarundergong under spora. 

Utviklinga av nytt kollektivknutepunkt på Voss 
er eit samarbeid mellom NSB/Rom Eigedom, 

Jernbaneverket, Voss kommune, Statens vegvesen 
og Hordaland fylkeskommune. Voss stasjon 
skal utviklast til eit funksjonelt og framtidsretta 
kollektivknutepunkt, og støtte opp under Voss 
som eit attraktivt regionsenter og reisedestinasjon. 
Ny stasjon skal gje reisande saumlause 
overgangar mellom tog, buss, drosje, privatbil og 
fotgjengarar, og området skal tilfredsstille krav til 
universell utforming og vekt på tryggleik for alle 
trafikantar. Målet er å effektivisere og forbetre 
kollektivknutepunktet mellom anna for auka 
tilgjenge til Voss for alle trafikantgrupper, og leggje 
til rette for NSB/bussoperatørane. I dette ligg òg ei 
utviklinga av service og det kommersielle tilbodet 
knytt til Voss stasjon og omkringliggande område 
med vekt på knutepunktet sine hovudfunksjonar, 
reiseliv og kultur. Det er sett opp slike mål for 
utviklinga av Voss stasjonsområde: 

▪▪ Funksjonelt kollektivknutepunkt med universell 
utforming

▪▪ Kompakt løysing med korte gangavstandar
▪▪ God tilknytning mellom tog, buss, drosje, 
(korrespondanse buss – buss og buss – tog)

▪▪ Korttids- og innfartsparkering, HC plassar, 
sykkelparkering

▪▪ Målpunkt for reiser, turisme, kultur, service, 
overnatting, opplevingar

▪▪ Markant, men veltilpassa plassering

10.	Trygt heim
Trygt heim-rutene køyrde i 2009 for femte året på 
rad. Desse bussane og drosjane transporterar ungdom 
og andre trygt heim frå nattlege arrangement 
i distrikta. Tilbodet vert no gjeve kvar veke i 
kommunane Kvinnherad, Voss, Bømlo, Granvin 
og Ulvik. Dette utgjer om lag 400 trasekilometer 
kvar veke. I tillegg har fylkeskommunen sett opp ei 
rekkje ekstraruter langs andre trasear i samband med 
spesielle arrangement.

Få eller ingen fylkeskommunar har så mange 
passasjerar med Trygt heim-rutene som Hordaland. 
Det samla passasjertalet i 2009 var på om lag 2 300 
reisande. Fleirtalet av desse var ungdom i målgruppa 
16-24 år. Trygt heim-rutene har særs gunstige takstar, 
og vert berre køyrt i spredtbygde strok.
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11.	Tilskotsordningar
rekke prosjekt som omhandlar nytenking innan: 

▪▪ Linjetrafikk
▪▪ Bestillingstrafikk 
▪▪ Marknadsføring, informasjon og takstar

Staten gjev støtte tilsvarande 50% av den totale 
årlege kostnaden for eit prosjekt, og tildelte midlar 
kan nyttast til både drift og investering. Ordninga 
vert administrert av Samferdselsdepartementet. 
Hordaland fylkeskommune fekk i 2008 og 2009 
tildelt midlar til drift av tre bestillingsruter i 
Hardanger. 

I Soria Moria-erklæringa slår regjeringa fast at det 
er eit ynskje å utvikle eit betre kollektivtilbod i 
distrikta. I 2007 oppretta regjeringa tilskotsordninga 
”Kollektivtransport i distrikta” (KID). 

11.1 Kollektivtransport i distrikta 
(KID-midlar)

Kollektivtransport i distrikta (KID) er ei statleg 
initiert ordning for å utvikle eit meir brukartilpassa 
og kostnadseffektivt kollektivtilbod i distrikta. 
Støtta er meint som eit tilskot i oppstart- og 
utprøvingsfasen. På landsbasis er det sett i gong ei 

Bestillingsruter i Hordaland i 2008-2009

Tyssedal – Odda Tilbodet kom av ulike årsaker fyrst i gong i desember 2008. Ruta 
hadde om lag 1-3 passasjerar kvar veke og vart avslutta 01.08.10.

Husedalen – Kinsarvik Oppstart i september 2008, men ruta vart lagt ned 01.08.10. Den 
vart nytta av 2-3 personar kvar veke.

Sysendalen – Eidfjord; 
inkludert Simadalen i 2009

Tilbodet starta opp august 2008, og i 2009 vart ruta utvida til 
Simadalen. Tilbodet i Eidfjord har vore godt motteke, og passasjer-
talet ligg på mellom 8-10 personar.

I 2010 vart det søkt om å vidareføra bestillingsruta i Eidfjord, samt oppstart av nye prosjekt. 

Fordeling av KID-midlar i 2010
Eidfjord Vidareføring av tidlegare prosjekt.
”Servicebussen er her” - 
Sund kommune

Ruta er sett i gong i kommunal regi, og er eit spleiselag mellom 
kommunen, fylkeskommunen og private aktørar. 

Tilrettelagt arbeidsrute i Nordhordland
Prosjektet skal gjere det mogleg for arbeidstakarar med særskilte 
behov å nytte kollektivtransport til arbeid. Tiltaket er starta opp i 
kommunal regi.

Utvida rutetilbod i Tysnes kommune
Prosjekt for å utvikle korrespondanse mellom tettstaden Våge og 
Malkenes kai og hurtigbåten mellom Bergen og Rosendal. Tiltaket 
er starta opp. 

I 2010 vart det gjeve ei løyving på totalt 21,5 mill kr fordelt på ulike prosjekt i heile landet. Av desse vart 
Hordaland fylkeskommune tildelt kr 465.000 i statlege midlar, dvs 50 % av totalkostnaden for dei nemnde 
prosjekta.
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DEL 3: Marknad og teknologi
Skyss planlegg, kjøper og marknadsfører 
kollektivtransporttenester som Hordaland 
fylkeskommune har ansvaret for. I 2010 har 
det særleg vore fokus på å installere det nye 
billetteringssystemet på alle bussane i Bergen 
og dei omkringliggande kommunane. Andre 
viktige kollektivtransportstiltak har vore 
arbeidet med ny ruteplanleggjar, etablering av 
marknadsinformasjonssystemet og satsing på 
miljøvenlege transportløysingar.          

Bergen kommune og omlandskommunane har 
dei siste åra hatt stor vekst i innbyggjartalet. 
Ei slik utvikling krev ein samordna areal- 

og transportpolitikk, og godt utvikla 
kollektivknutepunkt. Det set òg krav til eit klårt 
kollektivtrafikkorientert plangrep. På same vis vil 
vekst i kommunane elles i Hordaland vere med 
å avgjere kva for kollektivløysingar som skal 
etablerast her. Nye vegar, bruer og tunnelar vil òg 
gje endra reisemønster, noko som igjen vil påverke 
kollektivtrafikken.  

12.	Billetteringssystemet
Billetteringssystemet gjev gjennomgåande, 
elektronisk billettering i fylket. Målet er å gje kunden 
fleire betalingskanalar slik at billetteringstida på 
transportmiddelet vert redusert.

Innføringa av nytt billetteringsutstyr starta i 
mai 2008, og sommaren 2010 var Bergen og 
omkringliggjande kommunar dei siste til å få det 
nye systemet installert på bussane, totalt kring 
900 bussar. Skyss har gjennomført ein omfattande 
kampanje for å gjere Skysskortet kjent, og i 
september 2010 var talet på utsende Skysskort 
passert 100.000. 

Arbeidet med å plassere ut billettautomatane er i 
gang, og det er sett opp automatar på haldeplassar 
i Bergen sentrum og på terminalane i Bergen 
samt på alle haldeplassane til Bybanen. Det 
skal utplasserast 86 automatar på knutepunkt og 
terminalar med stor passasjergjennomstrøyming, 
og slik bidra til at fleire løyser billett før dei går på 
bussen. Billetteringssystemet vil òg verte utvida 
med ei internettløysing, der dei reisande kan fylle på 
Skysskortet sjølv. Samstundes vert det lagt opp til sal 
av billettar gjennom andre salskanalar som til dømes 
kioskar.
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13.	Nye bussjåførar
Dei siste åra har det vore fokus på at tilgongen på 
bussåførar har minka. Årsaka til dette er truleg 
at kostnadane ved å ta førarkort på buss har auka 
den seinare tida. For to år sidan kosta det omlag kr 
30.000 å verta godkjent bussjåfør, medan prisen no 
er meir enn dobla på grunn av nye EU-reglar. Det 
er eigentleg selskapa sitt ansvar å sikra at ein har 
nok sjåførar. Dette er nedfelt i anbodskontraktane. 
I 2009 løyvde fylkestinget 2 mill kr til å rekruttera 
og utdanna fleire bussjåførar. Hausten 2010 er ein i 
gong med opplæring av 25-30 sjåførar, etter at over 
300 hadde meldt seg som søkjarar.  
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14.	Marknadstiltak og informasjon
Trafikantinformasjon
Det er sett av 10 mill kr i 2010 og 20 mill kr kvart 
år i økonomiplanperioden til trafikantinformasjon. 
Trafikantinformasjonen skal vere eit heilskapleg 
system som rommar fleire ulike element. Eit 
fullverdig trafikantinformasjonsystem bør innehalde: 

Den teknologiske utviklinga fører med seg nye måtar 
å nå dei reisande på, og lett tilgjengeleg kunnskap 
om rutetider og produkt er eit vilkår for å kunne auke 
talet på reisande.     

Oversikt over ulike typar trafikantinformasjon
▪▪ Sanntidsinformasjon: Informasjon på haldeplass og terminal om når bussen/Bybanen faktisk 
kjem.

▪▪ Informasjonssøyler: Informasjon på haldeplass og terminalar om rutetider, haldeplassnamn, 
kart, linjenummer og transportmiddel. Sanntidsinformasjon vil òg inngå som eit element i ei 
informasjonssøyle på utvalde haldeplassar.

▪▪ Skilt og annonsering i køyretøy og på haldeplassar: Visuelt og audielt opprop av haldeplassar.
▪▪ Mobiltelefon/wap: Ruteinformasjon på sms/mobilapplikasjonar og sanntidsinformasjon som kan 
høyrast på mobiltelefonar med talesyntese.

▪▪ Internett: Rutetabellar, linjekart, haldeplassoversikt osb.
▪▪ Ruteopplysningstelefonen 177.
▪▪ Rutehefte.

Bybanen har lystavler på kvar einskild haldeplass, 
som automatisk viser noverande og neste avgang i 
hht ruteplanen. Inne i vognene vert neste haldeplass 
vist på ei tavle i taket og annonsert over høgttalaren. 
Trafikksentralen kan òg leggje inn informasjon på 
lystavlene på haldeplassane om andre hendingar 
dersom det skulle vere trong for det.

 

14.1 Billettar og prisar

Skysskortet
Gjennom innføringa av det nye billetteringssystemet 
er Skysskortet lansert og teke i bruk i heile 
Hordaland, og erstattar dermed alle gamle busskort. 
Skysskortet gjeld òg for Bybanen. Kortet er å få 
i både personleg og anonym utgåve. Skysskortet 
vert tilsendt gratis, og reiseprodukt må kjøpast på 
kortet i etterkant. Ein kan ha fleire reiseprodukt lagra 
elektronisk på Skysskortet. 
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Reiseprodukt
EnkeltSkyss
Gjeld for ei enkeltreise på ei bestemt strekning eller innanfor eitt område
Kan kjøpast hjå sjåfør ved påstiging
Rabatt: Gruppe, barn, honnør, student, militær, familie

PeriodeSkyss
Kan kjøpast med 7, 30 eller 180 dagar gyldigheit
Gjeld for eit uavgrensa tal reiser på ei bestemt strekning eller innanfor eit bestemt område
Er berre gyldig på personleg Skysskort, og gjeld frå fyrste bruk/aktivering
Skysskortet kan fyllast på om bord i bussane, på utsalsstader eller hjå kundesenteret på Bergen Storsenter
Rabatt: Barn, honnør, studentar

UngdomSkyss
Gjeld for f.o.m. 16 år t.o.m. den månaden ein fyller 20 år
Er gyldig i 30 dagar frå fyrste bruk/aktivering
Kan berre leggast på personleg Skysskort 

FleksiSkyss
Vaksne: Gjev 12 reiser til kostnad av 10
Born/honnør: Gjev 10 reiser med 50 % rabatt på ordinær pris vaksen
Gjeld for fleire enkeltreiser på ei bestemt reise eller innanfor eit område

KontantSkyss
Er “konto” på Skysskortet. Kan leggast på både anonymt og personleg Skysskort
Alle reiseprodukt kan betalast med KontantSkyss
Sal: Minimum verdi er 200 kr. Maksimum verdi er 1500 kr.
Rabatt: Gjev 17 % rabatt på ordinær pris for EnkeltSkyss

Skolekort
Gjeld elevar som har rett på skuleskyss, for strekninga heim-skule
Gjev rett til to turar pr. skuledag
Kommunane tingar hjå Skyss for elevar heimehøyrande i kommunen

14.2 Pris og sonestruktur

Noverande takstsoneinndeling i Hordaland, med over 
450 soner, vart innført i 1992, mellom anna som ein 
konsekvens av nytt billetteringssystem. Før dette var 
det einstakst innanfor Bergen Sporvei sitt område, og 
distansetakst i Hordaland elles. 

Det store omfanget av takstsoner kan påverka 
funksjonaliteten i billettsystemet. I fleire fylke/
område er det difor pågåande prosessar for å redusere 
talet på prissoner. I Oslo og Akershus har Ruter, etter 
omfattande analyse og utgreiing av reisemønster og 
priseffektar av ulike sonemodellar, fremja forslag om 
å redusera frå dagens 88 takstsoner til 4 soner.

Fylkeskommunen har observert det pågåande 
arbeidet i andre fylke/område. I lys av både 
teknologiske behov, og behov for å gjere 
kollektivtilbodet lettare tilgjengeleg for publikum, vil 
prissoneproblematikken verte gjennomgått  i 2011.  
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Samanlikning av prisar på enkeltbillett og månadskort i ulike byar

Bergen Oslo Trondheim Stavanger Kristiansand Tromsø
Enkeltbillett 25 26/40* 30 25 30 26
Månadskort 640 570 685 600 720 640

* Enkeltbillett: Kr. 26 kjøpt på førehand, kr. 40 kjøpt hos sjåfør.

Reiser med manglande og avvikande billettering 
Etter at fylkeskommunen overtok inntektsansvaret for bussdrifta har det vorte gjennomført hyppige 
billettkontrollar, særleg på dei bynære linjene. 

omsyn til rutetilbod, nytt billettsystem og Bybanen 
som nytt transportmiddel. Skyss har ansvar for all 
reiseinformasjon på nett, inkludert ein elektronisk 
reiseplanleggar. Alle bussar som køyrer etter 
fylkeskommunal kontrakt, vil få Skyssdekor.

Merkevarebygginga stiller krav til både 
marknadsføringa og leveransen. God 
informasjonsflyt mellom Skyss og operatørane 
er avgjerande, og arbeid med å utvikle gode 
rutinar og kanalar vil verte prioritert framover. 
Ein enkel og tilgjengeleg kollektivtransport krev 
eit gjennomarbeida og oppdatert system for 
trafikantinformasjon på haldeplassar, knutepunkt og 
terminalar. Daglege brukarar og tilfeldige reisande 
sine behov vil vere ulike, men manglande eller feil 
informasjon gjev uansett negative konsekvensar for 
vidare bruk av kollektivtransport. Skyss vil starte 
arbeidet med å utvikle eit tilfredstillande system for 
trafikantinformasjon. 

Skyss.no
Skyss.no er utvikla for å nå ut til eksisterande og 
potensielle kollektivbrukarar. Kartlegging syner at 
det å kunne planleggje reisa er eit av dei viktigaste 

Billettkontrollar i perioden 01.01.10-30.09.10

Sone Kontrollar Kontrollerte Avvik Avvik i %
Nordhordland   616 9 366 69 0,7 %
Sunnhordland 111 826 10 1,2 %
Hardanger-Voss 181 1 796 20 1,1 %
Askøy* 384 9 147 20 0,2 %
Bergen Nord/Arna* 5 510 53 255 383 0,7 %
Bergen Sør* 3 370 60 128 413 0,7 %
Bergen Vest/Sentrum* 1 986 36 489 357 1,0 %
Sotra* 284 6 394 87 1,4 %
Bybanen 140 8 278 137 1,7 %
Totalt 12 582 185 679 1 496 0,8 %

*Skyss overtok ansvaret for billettkontrollane i kvalitetsområda 
01.03.10.

14.3 Informasjon

Kommunikasjon er eit vesentleg element i 
brukaropplevinga. Merkevarestrategien til Skyss går 
særskilt ut på å byggje kjennskap til Skyssmerket, 
slik at folk skal vite kvar dei finn informasjonen 
dei treng for å reise kollektivt. Skyss gjev ut alle 
rutehefte, og kundesenteret tek imot og følgjer opp 
kundane sine førespurnader om kollektivreiser i 
Hordaland. Marknadsavdelinga legg til rette for at 
eksisterande og nye kollektivkundar er kjend med 
tilbodet og dei endringar som vert gjennomført med 
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føremåla for nettbrukarar, og skyss.no skal difor 
tilby gode ruter, ein god reiseplanlegger og enkel 
informasjon. God informasjon til kundane gjev 
mindre belastning på sjåførane, slik at bussen kjem 
raskare fram. Målet er at skyss.no skal vere det 
einaste naudsynte kontaktpunktet med Skyss utanom 
sjølve kollektivreisa.

Noverande versjon av skyss.no vart lansert 03.06.09. 
Etter lanseringa i 2009 var det 139 204 besøk på 
nettstaden, eller nær 20 000 besøk i månaden. Første 
halvår 2010 var det 240 325 treff. Det tilsvarar over 
40 000 besøk i månaden. Det er ruteinformasjonen 
som er mest besøkt. Frå juni 2010 omfattar den 
elektroniske reiseplanleggaren rutedata for heile 
Hordaland, og her er det dagleg 2000-2500 brukarar 
som gjennomfører søk. 

Skyss kundesenter
Skyss kundesenter hjelper kundane mellom anna 
med takst- og ruteinformasjon, bestilling av 
Skysskort og kjøp av reiseprodukt. Kundesenteret tek 
dessutan hand om kundeklagar og svarar på spørsmål 
om reisegarantien. Senteret er organisert med eit 
kundemottak på Bergen Storsenter (Busstasjonen), 
ei hittegodsavdeling på Nonneseterterminalen og ein 
telefonsentral (Ruteopplysninga 177). 

I 2009 hadde Ruteopplysninga 400 168 innkomande 
telefonar, noko som tilsvarar eit månadleg 
gjennomsnitt på 33 347 førespurnader. I første halvår 
2010 var det 191 053 innkomande telefonar, som 
tilsvarar eit gjennomsnitt på 31 842 i månaden. 

Kundesenteret tek hand om personlege 
førespurnader, telefon- og e-postførespurnader 
om Skysskortet og reiseprodukta, klagar og andre 
spørsmål. I første halvår 2010 var det totalt 13 165 
innkomande telefonar, eller eit gjennomsnitt på 2194 
i månaden. Det finst ikkje samanliknbare tal for 
2009. Pågangen var merkbart større etter lanseringa 
av Skysskortet i Bergen og omlandskommunane 
i mars 2010. I mars og april var det over 3000 
telefonførespurnader i månaden. 

I 2009 fekk kundesenteret i gjennomsnitt litt meir 
enn 300 e-postar i månaden, medan talet fyrste 
halvår i 2010 var 700 e-postar i månaden, der den 
største auken har skjedd frå og med mars månad etter 
lanseringa av Skysskortet. Det fyrste halvåret i 2010 
tok kundesenteret på Bergen Storsenter hand om 
nær 65 000 personlege førespurnader. Tilsvarande 
tal for 2009 var på i overkant av 46 500 personlege 
førespurnader.

Det er ein generell tendens at talet på førespurnader 
er størst i august kvart år i samband med nye 
rutehefte og oppstart av nytt skuleår. 
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15.	Marknadsinformasjon - MIS
For gjennomføring av intervju og kontrollar, 
dataanalyse og rapportering er det etablert 
eit marknadsinformasjonssystem (MIS) for 
kollektivtransport i Hordaland. MIS består av tre 
hovuddelar:

▪▪ Operatørkontroll og kundeintervju om bord i 
transportmiddel

▪▪ Reisevane- og kundetilfredsheitsundersøking
▪▪ Rapportportal (web-basert)

Den pågåande overgangen til anbod og bruttoavtalar 
med incentivordningar i kollektivtransporten gjev 
eit større behov for marknads- og kundeanalyser. 
Incentivordningane (bonus/malus og bøter) 
vert mellom anna rekna ut på grunnlag av 
leveransekvalitet hjå det enkelte operatørselskap. 
Leveransekvalitet vert målt via kundeundersøkingar, 
både om bord i transportmiddelet og som ordinære 
marknadsundersøkingar pr. telefon, og via objektive 
kontrollar av kollektivtilbodet. 

I det følgjande presenterer vi nokre utvalde resultat 
frå reisevane- og kundetilfredsheitsundersøkinga. 
Tala er basert på intervju gjort i 2010. 

Marknadsandelar på ulike transportmiddel:
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Kollektivtrafikken har ifølge dei sist tilgjengelege 
resultata i MIS, ein marknadsandel på 9% 
i Hordaland samla. I området Bergen/Os er 
kollektivtrafikken sin marknadsandel 10%. I 
Hordaland elles er kollektivandelen målt til 7%. 61% 
av reisene i Hordaland samla vert gjennomført med 
bil, enten som sjåfør eller passasjer.

Til grunn for dette ligg at kvar person utfører 
i gjennomsnitt 3,7 reiser pr. yrkedag (uansett 
transportmiddel), og at 35% av innbyggjarane 
oppgjev at dei reiser kollektivt minst ein gong kvar 
veke.

Tilfredsheit med kollektivtilbodet:
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Figuren over viser andel nøgde (ganske + svært 
nøgde) for kvar av dei målte kvalitetsdimensjonane 
i MIS. Nesten halvparten (47 %) av innbyggjarane 
i Hordaland oppgjev at dei er tilfreds med 

kollektivtilbodet (total tilfredsheit). Dette er 19 
prosentpoeng lågare enn tilsvarande resultat for 2010 
hjå Ruter for Oslo og Akershus samla. 
Undersøking viser at reisande med Ruter er markant 
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meir nøgd med antal avgangar, ventetid ved bytte av 
transportmiddel og moglegheit for å reise direkte enn 
dei som reiser med Skyss. Når det gjeld moglegheit 
for sitjeplass, vern mot ver og vind, og prisen på 
reisa er Skyss sine reisande meir nøgd samanlikna 
med Ruter sine resultat. 

Bakgrunnstala elles i Hordaland viser at dei som 
brukar kollektivtrafikk ofte (minst kvar veke) er langt 
meir nøgd enn dei som er sjeldnare kollektivbrukarar 
(58% vs 41%). Vi ser også at busette i Bergen og 
Os er langt meir nøgd enn folk i Hordaland elles 
(53% vs 38%). Vidare når det gjeld ”frekvens” 
(antal avgangar), viser det seg at det er enkelttilhøve 
som bidreg klart sterkast til total tilfredsheit med 
kollektivtilbodet, både i positiv og negativ retning.

Kollektivtransport er ifølgje MIS i liten grad opplevd 
som lett å nytta. Dette gjeld både for jobb- og 
fritidsreiser. Den vert likevel opplevd som lettare 
å nytte i området Bergen/Os enn i Hordaland elles. 
Kollektivtransport er derimot i stor grad opplevd 
som trygt å bruke, både på dag- og kveldstid.
Det er i realiteten ingen forskjell mellom Bergen/
Os og Hordaland elles når det gjeld kor trygt ein 
opplever det er å nytte kollektivtransport. Dette gjeld 
både på dag- og kveldstid. 
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16.	Drivstoffløysingar og teknologi

16.2 Trolleybussar

I rapportar frå Norconsult og Civitas er det 
konkludert med at trolleybuss bedriftsøkonomisk 
kjem dårlegare ut enn dieselbussar. Driftskostnadane 
for trolleybuss er 20 - 40 % høgare enn for 
dieselbuss. Civitas har vidare konkludert med 
at sjølv når miljøkostnadene vert medrekna, er 
dei samfunns-økonomiske kostnadane lågare for 
dieselbussar enn for trolleybussar. 

Bergen kommune og Gaia Trafikk AS (no Tide Buss 
AS) inngjekk i 2002 ein avtale som skulle sikra 
investeringar og drift av trolleybussane i Bergen i 
ein periode på 13 år. Bergen kommune har i denne 
avtalen forplikta seg til å dekka ekstra drifts- og 
vedlikehaldskostnader ved trolleybussdrift
samanlikna med dieselbussar på kr. 5,1 mill. 
kroner per år fram til 2015. Ein legg til grunn at 
trolleybusslinja vert drifta av dagens operatør etter 
noverande avtale fram til 2015.

Bussparken i Bergensområdet vil i løpet av 2010 
og 2011 i vera skifta ut slik at den tilfredstiller 
EURO 5 krava til utsleppsnivå. EURO 5 er EU 
sin utsleppsstandard (EUs emission standard), 
som er gradert frå 1 til 5, der 5 er best. Ein buss 
frå 1990 (EURO 0, altså utanfor skalaen) slepp ut 
like mykje partiklar som 34 bussar frå 2008 etter 
EURO 4 standard. Dei strenge krava om EURO 
5 i kontraktane fører dermed til vesentlig mindre 
partikkelutslepp.

Per i dag er drivstoffteknologien for buss i Bergen 
diesel, gass, og straum (trolleybuss). Elles i 
Hordaland går bussane på diesel. I mars 2010 gjorde 
fylkestinget vedtak om at gassbussprosjektet skal 
vidareførast i påvente av nærare avklaringar knytt til 
levering av biogass (leveringsmengde, pris, kvalitet) 
innanfor ei maksimalramme på 75 bussar. I dei 
resterande rutepakkane vart det lagt inn eit krav om 
omlag 25 gassbussar. Når det gjeld bussparken elles 
er det stilt krav om dieselbussar som tilfredstiller 
utsleppskrava Euro 5 eller betre. 

16.1 Gass- og dieselbussar

Fordelen med å introdusera gassbussar i Bergen, 
var at dei hadde mindre utslepp av nitrogenoksidar 
(NOx) enn konvensjonelle dieselbussar på den tida. 
Det er ingen gevinst i form av lågare CO2 utslepp ved 
bruk av gass. For å tilfredstilla miljøkrava i EURO 
5 og EEV har det skjedd ei stor teknologiutvikling 
innan dieselmotorar for bussar. Utsleppa av NOx og 
partiklar er redusert med over 90 %. Dette inneber at 
det er nesten ingen skilnad i utsleppa frå nye gass- 
og dieselbussar når det gjeld lokal luftforureining. 
Miljøfordelen naturgass tradisjonelt har hatt kontra 
dieselbussar er borte, som følgje av utviklinga i høve 
EURO-krava. Det skjer òg lite teknologiutvikling 
innan gassbussteknologien. 

I rutepakke Bergen Sentrum og Bergen Nord er det 
stilt krav om 75 gassbussar. Dersom det vert etablert 
eit anlegg for produksjon av biogass i Bergen som 
kan levera biogass som drivstoff for buss i løpet av 
avtaleperioden, pliktar operatør å inngå kontrakt 
med oppdragsgjevar om kjøp av biogass. For 
bussparken elles er det stilt krav om dieselbussar 
som tilfredstiller avgasskrava til EURO 5 eller betre 
(EEV).
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DEL 4: Talmateriale

17.	Statistikk

17.1 Bussruter - trafikkstatistikk 

(Tal i 1000)

Buss og bybane 2009 2010 (prognose) Endring i tal Endring i %
Buss 26 482 24 175   
Bybanen 2 600*   
Bergen 26 482 26 775 293 1,1 %
Fjell, Askøy og Os 5 193 5 250 57  
Bergensområdet 31 675 32 025 350 1,1 %
Hordaland utanom 
Bergensområdet 7 275 7 375 100 1,4 %

Heile Hordaland 38 950 39 400 450 1,2 %
* Prognosen er usikker då Bybanen ikkje var sett i full drift før 01.11.10. 

Prognosen syner ein vekst i talet på påstigningar på 1,1 % i Bergen og 1,2 % i heile Hordaland frå 2009 til 
2010. I prognosen for Bergen utgjer bybanepåstigningane 9,7 % av buss/banepåstigningane i Bergen. 

17.2 Båtruter - trafikkstatistikk

Passasjerar:

Snøggbåtreisane 2007 2008 2009 2010 (prognose)
Tide sjø AS        
Sunnhordland - Bergen 329 549 336 473 335 314 330 000
Austevoll 16 108 11 964 10 990 10 200
Espevær 29 251 29 533 30 832 30 000
Turistrute Hardanger 12 971 15 715 14 914 16 000
Strønen’s Båtservice        
Rekstern - Våge - Os 5 700 6 791 5 800 7 000
Rødne&Sønner        
Rosendal - Bergen 24 178 35 263 39 192 40 000
Bergen-Nordhordland Rutelag
Kleppestø - Bergen 225 276 252 134 260 502 248 000
Hellesøy - Hernar 6 675 6 594 8 274 8 505
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17.3 Ferjer - trafikkstatistikk

Ferjestatistikk 2008 - 2009 - alle samband i Hordaland sortert fallande etter prosentvis endring i passasjertal 
frå 2008 til 2009:

PBE * Passasjerar
Passasjerar/
PBE ,2009Ferjesamband 2008 2009 % 

endring 2008 2009 % 
endring

Kvanndal - Utne - Kinsarvik 420 282 445 301 6,0 % 557 552 594 779 6,7 % 1,34
Fjellbergruta (sum 
strekningane) 38 394 39 698 3,4 % 54 633 57 523 5,3 % 1,45

Skånevik - Utåker - Matre 118 319 124 997 5,6 % 164 325 171 179 4,2 % 1,37
Gjermundshamn – 
Løfallstrand - Varaldsøy 303 473 316 814 4,4 % 427 765 444 187 3,8 % 1,40

Krokeide - Hufthammar 339 403 350 424 3,2 % 486 305 504 637 3,8 % 1,44
Jektevik - Hodnanes - Huglo 202 653 207 698 2,5 % 274 757 284 570 3,6 % 1,37
Breistein - Valestrand (privat 
finansiert) 226 788 238 434 5,1 % 186 504 192 509 3,2 % 0,81

Halhjem - Sandvikvåg 
(riksvegferje)

1 536 
668

1 571 
478 2,3 % 829 609 855 478 3,1 % 0,54

Husavik - Sandvikvåg 73 210 71 773 -2,0 % 85 977 88 328 2,7 % 1,23
Masfjordnes - Duesund 58 297 59 634 2,3 % 50 820 52 171 2,7 % 0,87
Halhjem - Våge 199 852 205 482 2,8 % 318 971 324 173 1,6 % 1,58
Fedje - Sævrøy 50 334 53 746 6,8 % 92 237 93 395 1,3 % 1,74
Leirvåg - Sløvåg - Skipavik 277 150 278 282 0,4 % 330 903 321 678 -2,8 % 1,16
Bruravik – Brimnes 
(riksvegferje) 542 338 531 895 -1,9 % 902 745 863 832 -4,3 % 1,62

Hatvik - Venjaneset 548 867 505 697 -7,9 % 805 489 767 319 -4,7 % 1,52
Buavåg - Langevåg 99 140 89 976 -9,2 % 136 681 129 047 -5,6 % 1,43
Klokkarvik - Hjellestad (sum 
strekningar) 19 900 19 902 0,0 % 38 688 35 912 -7,2 % 1,80

Jondal - Tørvikbygd 140 857 131 375 -6,7 % 226 604 209 787 -7,4 % 1,60
Skjersholmane - Ranavik - 
Sunde** 243 535 206 256 -15,3 % 284 717 245 056 -13,9 % 1,19

* PBE er ”Personbileiningar” – større og mindre køyretøy reknast om til PBE etter ein formel.
** Halsnøytunellen opna 08.03.08 og sambandet vart omgjort til pendelsambandet Skjersholmane – Ranavik.

Ferjestatistikk per juni 2010- for fylkesvegferjesamband, sortert fallande etter passasjertal:

Ferjestrekning
Bilar under 6 meter Bilar over 6 meter

Sum 
bilar PBE Passasjerar Passasjerar/

bilTal % av 	
sum bilar Tal % av 

sum bilar

Hatvik - Venjaneset 158 097 92% 13 465 8% 171 562 233 523 346 218 2,02

Bruravik - Brimnes 126 854 87% 18 705 13% 145 559 226 616 329 249 2,26

Hufthamar - Krokeide 116 851 92% 10 644 8% 127 495 175 543 243 187 1,91

Kvanndal-Kinsarvik-
Utne 87 610 84% 17 234 16% 104 844 187 564 226 585 2,16

Gjermundshamn - 
Årsnes- Varaldsøy 84 858 88% 11 147 12% 96 005 141 766 186 635 1,94

Våge - Halhjem 69 658 93% 4 903 7% 74 561 94 971 148 453 1,99

Leirvåg-Sløvåg-Skipavik 73 728 88% 10 513 12% 84 241 130 123 144 983 1,72
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Ferjestrekning
Bilar under 6 meter Bilar over 6 meter

Sum 
bilar PBE Passasjerar Passasjerar/

bilTal % av 	
sum bilar Tal % av 

sum bilar

Jektevik-Nordhuglo-
Hodnanes 69 723 93% 5 372 7% 75 095 97 201 128 103 1,71

Ranavik - 
Skjersholmane 55 928 88% 7 563 12% 63 491 99 382 113 937 1,79

Jondal - Tørvikbygd 41 810 90% 4 580 10% 46 390 67 672 98 868 2,13

Skånevik-Matre-Utåker 34 283 88% 4 873 12% 39 156 59 557 73 727 1,88

Langevåg - Buavåg 31 775 94% 2 181 6% 33 956 43 854 60 009 1,77

Husavik - Sandvikvåg 20 182 89% 2 437 11% 22 619 33 416 41 159 1,82

Fedje - Sævrøy 17 610 93% 1 320 7% 18 930 23 826 40 910 2,16

Masfjordnes-Duesund 21 256 97% 623 3% 21 879 24 161 35 625 1,63

Fjellbergruta (sum 
strekningane) 10 573 88% 1 453 12% 12 026 16 962 24 909 2,07

Klokkarvik - Hjellestad 
(sum strekningar) 8 562 97% 290 3% 8 852 9 834 17 683 2,00

17.4 Fylkeskommunal finansiering

Driftsbudsjett:
Budsjetterte nettodriftsutgifter - kollektivtrafikk 2007 - 2011 (på KOSTRA funksjon/kostnadsstad)

Kollektivføremål /År (Kr. i heile 
1000) 2007 2008 2009 2010 2011 

(forslag)
Bilruter   418 900 604 360 659 205 649 821 683 421
310 220 Bilruter 300 000 476 300 546 350 504 333 542 928
300 310 Skoleskyss grunnskule 29 100 34 600 35 716 52 600 54 020
300320 Skoleskyss vg. skole 89 000 80 400 56 593 55 900 50 200
310 100 Administrasjon av Skyss 0 12 060 17 881 23 283 27 153
Anna (Bystasjonen, Bussterminalar, m.m) 800 1 000 2 665 13 705 9 120
Fylkesvegferjer* 13 200 13 700 16 200 308 200 304 565
Båtruter 54 000 60 600 62 554 66 709 65 466
Bybanen 0 0 1 500 17 992 30 583
Sum nettodriftsutgift kollketivføremål 486 100 678 660 739 459 1 042 722 1 084 035
Sum nettodriftsutgift heile HFK 2 900 130 3 212 370 3 379 098 4 172 342 4 500 000
Kollektiv netto driftsutgift i % av nettodr.
utg. heile HFK 16,8 % 21,1 % 21,9 % 25,0 % 24,1 %

Bilruter i % av sum drift heile HFK 14,4 % 18,8 % 19,5 % 15,6 % 15,2 %
* overtaking av “øvrige riksvegferjesamband” 01.01.10
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Kollektivføremål - driftsbudsjett 2011:

Kollektivføremål - Forslag til driftsbudsjett 2011

Bilruter
49 %

Fylkesvegferjer
28 %

Båtruter
6 %

Bybanen
3 %

Skoleskyss 
grunnskule

5 %

Anna 
(Bussterminalar, 

m.m.)
1 %
Administrasjon 

av Skyss
3 % Skoleskyss vg. 

skole
5 %

Investeringsbudsjett:
Investeringsutgifter - i heile 1000 kr. (på KOSTRA funksjon)

  Rekneskap Rekneskap Revid.Budsjett Budsjettforslag

År 2008 2009 2010 2011
730 Bilruter 160 251 74 559 107 000 130 000
734 Bybanen 72 249 176 799 221 800 31 000
SUM 232 500 251 358 328 800 161 000
Sum invest. HFK* 705 130 1 262 495 2 167 958 2 592 200
Kollekt.i % av sum invest. 33 % 20 % 15 % 6 %

* stor vekst i invest.budsjettet pga. overtaking av “øvrige riksvegar” 01.01.2010

17.5 Biltrafikk i Bergen

Endringa i ÅDT i bomringen i Bergen for september 2010 mot september 2009 er totalt + 756. Veksten er 
fordelt slik: 

Trafikkutvikling – bompengeringen, september ,ÅDT 2010 2009 Endring
Sør (Kalfarbakken , Nye Nygårdsbro, Gamle Nygårdsbro) 35465 35489 -24

Nord (Sandviken) 29310 28728 582

Vest (Løvstakken,Gyldenpris,Gravdal) 33569 33371 198

SUM 98344 97588 756

Bompengeringen i Bergen trafikk dei tre siste åra per månad:
Trafikken gjennom bomringen er lågare i 2010 enn i 2009 i månadane januar, februar, mars og juli – og 
høgare i 2010  enn i 2009 i månadane april, mai, juni, august og september. ÅDT basert på jan.- sep. er 
90295 i 2010, 90057 i 2009 og 88762 i 2008. 

Bomringen totalt 
- per månad dei tre siste åra
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DEL 5: Iverksetting av større tiltak - oppstart

2010: 

▪▪ Ferjesambandet Masfjordnes-Duesund vart anbodsutsett 01.01.10
▪▪ Innføring av nytt takstreglement for Hordaland 
▪▪ Nye reiseprodukt og nytt billetteringssystem i heile fylket
▪▪ Bybanen; Sentrum-Nesttun, opnar og vert hovudåra i kollektivtrafikken for Bergen sør 22.06.10
▪▪ Felles kundesenter for heile fylket; Skyss kundesenter 01.07.10 
▪▪ Oppstart av anbodsutsett bussruteproduksjonen i Bergen Sør/Os 16.08.10
▪▪ Ny rutestruktur i Bergen Sør/Os 16.08.10
▪▪ Bystasjonen; ny, mellombels terminal i sør vart opna april 
▪▪ Oppgradering av haldeplassar langs Nattlandsveien; linje 2 Birkelundstoppen
▪▪ Bygging av kollektivfelt i Fyllingsdalen
▪▪ Oppgradering av Loddefjord terminal
▪▪ Oppgradering av Åsane terminal
▪▪ Marknadsinformasjonssystem
▪▪ Utplassering av billettautomatar langs busstrasear startar opp
▪▪ Innfartsparkeringsplassar på Nesttun

2011:

▪▪ Oppstart av anbodsutsetting av ferjesambanda i Sunnhordland, Midthordland og Nordhordland 01.01.11
▪▪ Oppstart av anbodsutsett bussruteproduksjonen på Osterøy 01.03.11
▪▪ Oppstart av anbodsutsett bussruteproduksjon i Bergen Sør/Bergen Nord, 01.10.11
▪▪ Oppstart av anbodsutsett bussruteproduksjonen i Fjell, Sund, Øygarden og Askøy, desember 2011
▪▪ Forventa planvedtak på utbygging av Bybanen til Flesland
▪▪ Nettbasert billettkjøp

2012:

▪▪ Oppstart av anbodsutsetting av ferjesambanda i Hardanger og Klokkarvik-Hjellestad, 01.01.12
▪▪ Bystasjonen; ny terminal skal stå klar i nord
▪▪ Informasjonssøyler på haldeplassar og terminalar
▪▪ Oppstart av 2. gongs anbodsutsetting av bussruteproduksjonen på Austevoll
▪▪ Sanntidsinformasjon på utvalde haldeplassar og terminalar

2013:

▪▪ Bybanen 2. byggetrinn vert ferdigstilt; Nesttun – Lagunen
▪▪ Bystasjonen; ny terminal skal stå klar i sør
▪▪ Innfartsparkeringsplassar på Lagunen
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