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	AGENDA
	[bookmark: _Hlk81504550]Dialogforum buss Vestland

	MØTELEIAR
	Direktør Målfrid Vik Sønstabø

	MØTEDATO
	12.11.2024
	TID
	10 – 13.00
	MØTESTAD
	Vestlandshuset – Solgløtt / Teams

	REF. DATO
	
	ARKIVSAK
	[bookmark: Tekst4]     
	ARKIVNR
	[bookmark: Tekst5]     

	[bookmark: Overskrift]DELTAKARAR
	NHO Transport: Jørgen Haukås (Teams), Pål Presttun og Lars Andreas Kårstad (Teams)
Fellesforbundet: Johannes F. Moldung og Jostein Gjermundstad (Teams)
Yrkestrafikkforbundet (YTF): Kjell Nesheim og Tore Even Øvretvedt (Teams)
Verneomboda: Leif Erling Vedeler og Endre Hellebust (Teams)
Skyss: Målfrid Vik Sønstabø, Karl Inge Nygård, Gudrun Einbu, Hallvard Natvik, Rolf Fløtre Skogedal og Jan-Petter Tvedt

	KOPI TIL
	Skyss: Camilla Selch, Andrè Tangen, Knut Peder Eriksen, Kari Steinsland
Yrkestrafikkforbundet (YTF): Frank Christensen
Verneomboda: Pål Stange
NHO Transport: -



Dialogforum buss Vestland - agenda 12. november, kl. 10.00 – 13.00
	Nr
	Sak
	Vedlegg

	0
	Velkomen og innmelding til eventuelt
	

	1
	Referat frå dialogforum 10.september 2024
Referat (2 delt) vart sendt per e-post 13. september 2024. Vedlagt.
Referat godkjent.
	




	2
	Nytt frå Skyss – orienteringar
Målfrid orienterer om aktuelle saker frå Skyss. 
1. Status økonomi og budsjett 2024 / 2025
2. Status kundeutvikling så langt 2024
3. Status sak om prinsipp for effektivisering – vedtak frå FUV
4. Status ruteomleggingar Osterøy og Askøy
5. Dialogforum – prinsipp for deltaking og saker til behandling
	

	3
	Spørsmål frå tillitsvalde og verneombod

FF – Johannes F. Moldung - TBB 
· Referat Dialogforum
· Trafikk og syklister – kampanje for bruk av sykkel/gangsti
	



	4
	Status bussanbod 
Status frå Skyss på bussanbod 	
	

	5
	Eventuelt
	

	6
	Evaluering av dagens møte
· Innkalling inkl. saksgrunnlag som underlag for dialog/diskusjon
· Gjennomføring inkl. møteleiing
· Andre forhold
	

	7
	Dato for neste møte –møteplan 2025
	Kvartal 
	Dato 
	Klokkeslett 


	[bookmark: _Hlk176161155]1. kvartal 
	Tysdag 18/2-25 
	10.00 – 13.00 

	[bookmark: _Hlk176161213]2. kvartal 
	Tysdag 27/5-25 
	10.00 – 13.00 

	3. kvartal 
	Tysdag 9/9-25 
	10.00 – 13.00 

	4. kvartal 
	Tysdag 11/11-25 
	10.00 – 13.00 
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		REFERAT

		Dialogforum buss Vestland 



		MØTELEIAR

		Direktør Målfrid Vik Sønstabø 



		MØTEDATO

		10.09.2024

		TID

		10.00 – 12.30

		MØTESTAD

		Vestlandshuset / Teams



		REFERENT

		Jan-Petter Tvedt



		REF. DATO

		11.09.2024

		ARKIVSAK

		     

		ARKIVNR

		     



		DELTAKARAR

		NHO Transport Vestland: Jørgen Haukås (Teams), Pål Presttun (Teams) og Lars Andreas Kårstad (Teams) 



Fellesforbundet: Johannes F. Moldung og Jan Atle Hatlelid (Teams)



Yrkestrafikkforbundet (YTF): Trude Sande og Tore Even Øvretvedt (Teams)



Verneomboda: Leif Erling Vedeler og Oddrun Børtveit (Teams) 



Skyss: Målfrid Vik Sønstabø, Karl Inge Nygård, Gudrun Einbu, Hallvard Natvik, Kathrine Beate Aareskjold Oddekalv, Rolf Fløtre Skogedal og Jan-Petter Tvedt 





		FRÅVERANDE

		NHO Transport Vestland: -

Yrkestrafikkforbundet (YTF): Frank Christensen, Kjell Nesheim og Jostein Gjermundstad 

Verneombod: Pål Stange, Endre Hellebust







Referat Dialogforum buss Vestland – 10. september 2024



		Nr

		Sak

		Vedlegg



		0

		Velkomen og innmelding til eventuelt

Skyss ved Målfrid Vik Sønstabø ønskte velkomen til møtet.

Det var deretter en kort presentasjonsrunde av deltakarane.

Agenda for møtet vart gjennomgått, og det vart ikkje meld inn ytterlegare saker til eventuelt.

		



 



		1

		Referat frå utvida dialogforum 16. april 2024

Referat vart sendt per e-post 2.mai 2024 - Vedlagt.

Innspel frå Fellesforbundet ble mottatt og er svart ut. 

Ut over dette ble referatet godkjent.

		







		2

		Nytt frå Skyss – orienteringar

Målfrid orienterte om aktuelle saker frå Skyss. 

1. Status økonomi –  nøkkeltal og budsjett 2024

Skyss har i 2024 eit meirforbruk budsjett mot prognose på 158 MNOK, som i all hovudsak skuldast meirkostnader knytt til ferje og indeksreguleringar (valuta, rente, mv) samt økte utgifter til sal av billetter for buss og bybane – med fleire enkelbillettar på kostnad av reduserte månadsbillettar​. Netto meirforbruk dekkes av Vestland fylkeskommune​.



Skyss har frå 1/8-24 lagt opp til auka billettinntekter på 30 MNOK frå mellom anna takstauke buss/bybane/båt​ og økt takstsone ferje​.



2. Status kundeutvikling 

Alt i alt viser reisetala ei positiv utvikling med ei auke på samla 4.5% for Vestland. 



Skyss registrerer stadig fleire reisande i hovudsak med størst auke i Bergen og omegn som utgjer 92 % av kundegrunnlaget i Vestland. Kundeutviklinga i Hordaland utanom Bergen og Sogn og Fjordane har også ei positiv utvikling målt opp mot 2020. Talgrunnlaget er betre og meir reelt enn tidlegare, og dette skuldast mellom anna overgang frå manuell rapportering/sjåførteljing til overgang betre og meir digitaliserte tellemetodar.



NHO Transport ved Pål Presttun etterspurde om Skyss hadde god nok kontroll på kvaliteten på telle-data frå buss, og viste til at det tidvis kunne være mange passasjerar samtidig inn buss-dørene. Verneombod  Oddrun Børtveit viste også til at bussane i Sunnhordland ofte gjekk utan at passasjerteiing var slått på.



Skyss ved Gudrun Einbu svara ut at mykje av kvalitetsutfordringane blir ivareteke ved «1000-tellinger» der avvik mellom på- og av stigande passasjerar blir målt. I dei eldste busskontraktane er det Skyss som har ansvar for telleutstyr (APC, sensorar, blåtann, mv) og dermed  kvalitetstestinga av data, mens i de nye busskontraktane er det operatør som er ansvarleg for både utstyr og levert datakvalitet.



Målfrid avslutta orienteringa med at alt i alt viser passasjertala svært god utvikling, og både Skyss, operatørane og sjåførane har all grunn til å være nøgde med felles god innsats!  



3. Andre saker​ – kunde

Skyss ved Hallvard Natvik orienterte om nokre aktuelle sakar for Skyss kundane - og sjåførane.

Stenging av bakdør utanfor sone A:​

· Bakdørene vert stengt for entré frå 1. oktober​

· Også ønskje frå m.a. dialogforum​

· Informasjonsopplegg er under utforming​

Avvikling av Kringom-kortet frå 1. oktober ​

· Vert erstatta av Skysskortet​

· Kundar får refusjon via webskjema på skyss.no​

· Skyss krev pengane inn frå operatørane

Verneombod Oddrun Børtveit påpeika utfordring med kontroll av kvite Skysskort – der sjåførane ikkje har verktøy for å verifisere om det er pengar på kortet. 

NHO Transport ved Lars Andreas Kårstad viste til at manglande kontroll-verktøy på Skysskort skapte mye misnøye blant sjåførar som har stort engasjement og aktivt ønsker å bidra til redusert «snik» på bussane.

Skyss ved Målfrid påpeika at det kvite Skysskortet primært er for å ivareta de få kundane som gjerne får andre til å betale for seg, og Skyss ved Hallvard orienterte om pågåande vurderingar og arbeid med å gi vektarar leseverktøy for Skysskortet - samt ein vurderer behov for eventuell utplassering i buss.

Fellesforbundet ved Johannes Moldung gav avslutningsvis ei oppmoding om at Skyss burde vurdere å utarbeide ein enkel «Billett-kjøp guide» som sjåførar kunne nytte i kundedialog - og eventuelt kunne levere ut til kundar som er usikker på korleis dei best kan løyse billett.

		

Sjå vedlegg.







		3

		Prinsipp og tiltak for effektivisering av rutetilbod med buss og bybane.

Sjå eige referat – eige referat for denne saka vert lagt ved videre politisk behandling av saka

		



		4

		Spørsmål frå tillitsvalde og verneombod



YTF– Tore Even Øvretveit - Firda

· Anbod 2026

· Firda Billag Buss AS med Vernetjenesten og tillitsvalgte er helt klare i denne saken at ved nytt anbud, må det komme andre løsninger for skoleskyss til denne Flatene skole.



Saken ble godt og ryddig fremlagt og belyst av YTF ved Tore Even Øvretvedt. Både Skyss, YTF og NHO Transport ved Lars Andreas Kårstad er samstemt om at dette er ei sak som burde vært løyst av Sunnfjord kommune for lenge sidan. 



Skyss ved Målfrid peka på at Dialogforum Buss er ikkje eit forum som har mandat eller mynde til å handtere enkeltsaker som berører ein spesiell kontrakt, og Skyss oppmoda YTF sin representant om å fortsette å eskalere denne saken mot operatør Firda Bilag Buss AS som - saman med Skyss - må ta saka opp mot Sunnfjord kommune.



YTF – Frank Christensen – VY

· Årsak til fjerning av kontant-tilegg på bussene i sone A, fra 1.august 2024.

· Ref sak 7 – referat frå møte 5. mars 2024.



Denne saka har tidlegare vore handsama i Dialogforum i Q1/24, og Målfrid orienterte og gjentok kort om bakgrunn for fjerning av tillegget. Årsaka er at Skyss har vurdert at bruken av kontantar i dag i all hovudsak gjeld «sårbare» grupper som ein ikkje ønsker å straffe ved eit sikt tillegg. 



Det vart frå fleire av dei tillitsvalde i møtet vist til at det seinare tid har vært en auke i kontantbruk, og at dette vert opplevd som både utfordrande og tidkrevjande for sjåførane.



Skyss ved Hallvard lova at Skyss skal følgje opp kontantbruken framover, og saka vil bli tatt opp igjen på neste Dialogforum i Q1/25.







FF – Johannes F. Moldung - TBB 

Moldung hadde utarbeid et grundig og godt underlag for dei 2 sakene som vart framlagt.

· Retningslinjer for hva som kan tas med i buss

Fleire problemstillingar knytt til kva passasjerar  kan ta med på buss blei diskutert – m.a.:

«

· Skyss sin egen reklame viser brudd på disse retningslinjene.

· Retningslinjene for bagasje er svært lite kommunisert ut.

· Enkelte linjer og enkelte tidsperioder er mer belastet med passasjerer som prøver å ta med seg bagasje som ikke faller under retningslinjene, eksempelvis studiestart når studenter prøver å bruke busser som flyttebiler, og linje 12 som stopper ved gjenbrukshallen i Møllendalsveien.

· «Anna bagasje som anten inneberer ein tryggleiksrisiko» er en uklar formulering som er vanskelig å avgrense. Inkluderer den mellomstore litium batterier? Hvis ja, hvilket utslag får det for el-sykler, el-sparkesykler, og elektriske rullestoler?

«

Innspelet vart støtta av verneombod Oddrun Børtveit som eksemplifiserte utfordringane med manglande klare retningslinjer med handtverkarar som ber kniv på arbeidsreisa.

Skyss ved Hallvard Natvik orienterte om at Skyss no arbeider med oppdatering av reisevedtekter, og vurderer m.a. retningslinjer som 20 kg og 1 kbm volum per passasjer.

Det vart mange og gode diskusjonar både rundt sparkesykkel, batteri og risiko, lågentre og normalgolv, frie midtgangar og bagasjekapasitet, utan at det vart trekt nokre klare konklusjonar i møtet. 

Skyss ved Målfrid avslutta saka med å orientere at nye reisevedtekter må endeleg godkjennast at Samferdsledepartementet. Skyss vil kome tilbake til dialogforum om det vidare arbeidet med reisevedtekter på eit seinare tidspunkt.

•	Bonusordningar i anbodskontrakter

Moldung presenterte en del problemstillingar knytt til bonus i anbodskontrakter.

«

· Stor variasjon fra anbudsområde til anbudsområde når det gjelder bonusordning. 

· Hvordan fastsettes bonusordning i anbudskontraktene?

· Hva er grunnen til at det er så mange forskjellige modeller for bonus? 

· Hva er grunnen til at enkelte anbudsområder ikke har bonusordning?

· Sjåfører som har flyttet fra et anbudsområde til et annet opplever stor forskjell når det ene anbudsområdet har en god bonusordning og det andre ikke har det.

· Ønsker vi ikke likest mulig vilkår og rammer for sjåførene i alle anbudsområder?

· Bonus-utbetalingene synker, og ved enkelte anbudsområder uteblir fullstendig for sjåførene, mens passasjertallene øker. Sjåførene sliter med å se sammenhengen som ligger bak her, og ønsker gjerne en redegjørelse hva som gjør at produktet de leverer øker i popularitet men synker i vurdering fra skyss.

«

Skyss ved Karl Inge Nygård gjorde innleiingsvis greie for Skyss sin gjeldande kontraktsstrategi og historikk for etablering av bonus i kontrakt. 

Skyss er villig til å betale operatørane for kontraktsleveransar ut over minimum nivå - der dette gir en meirverdi for kunde og/eller miljø. 

Skyss har - basert på både evaluering og erfaring - funne det føremålstenleg å skilje mellom by og distrikt – der bykontraktane har bonus basert på kundefokus (godt kundegrunnlag for datafangst) og distrikt har bonusordning basert på effektivisering (miljøkrav osv).

Skyss vektlegg å etablere bonusordningar som siktar på å møte operatørs handlingsrom – det operatør moglegheit for påverknad.

Karl Inge framheva vidare at Skyss i samband med konkurranseutsettingar fortløpande vurderer val av bonusordningar som er føremålstenlege og effektive. Dette er tema som er ønskjeleg å drøfte i Dialogforum.

Når det gjeld konkret spørsmål om negativ utvikling av bonus over tid er dette både komplisert og samansett å forklare. Skyss ved Målfrid formidla at Skyss tar med seg innspela i vurdering av nye bonusmodellar og vurderer dette videre i nye anbod.

Til spørsmålet frå Moldung om kva som kan gjerast med bonusordning i dag vart det peika på at bykontraktane har et årleg fokusområde (20% vekt) som kan fastsettast for kvart kalenderår, og dette er operatør og Skyss saman som kan endre dersom det presenterast et godt målepunkt som tilfredstillar dei kriterium som Skyss har sett for bonusen.

Verneombod Leif Erling Vedeler trakk fram opplevd utfordring med at mangelfull reinhald på haldeplass vil kunne påverke kundens tilfredsheit. Skyss ved Hallvard Natvik orienterte da om at Skyss har iverksett eige «Haldeplassgruppe» nettopp for å kunne følge opp reinhald og vedlikehald for at kundane skal ha best mogleg reiseopplevingar  – også på haldeplass.

Moldung avslutta med forslag og ønskje om at bykontraktane burde ha eins bonusordningar, og Skyss ved Målfrid bekrefta at dette er noko Skyss ønsker og vil komme tilbake til i samband med planlegging av nye anbod for Bergen og Omegn.

		



Sjå vedlegg.



		5

		Status Bussanbod

Skyss v/Karl Inge Nygård orienterte om pågåande bussanbod og status på desse.

Kort oppsummering:

Bussanbod 2026 (Sunnfjord, Sogn og Sunnhordland)​

· Konkurransefase​

· Sendt til kunngjering 06.09.24​

· Tilbodsfrist 29.11.24​

· Forventa tildeling: Innan utløpet av januar 2025​

​Bussanbod Nordhordland 2027​

· Avklaring av strategiske føringar for framtidig kontrakt pågår (vert lagt fram for politisk handsaming i rammesak)​

· Produksjon i Gulen​

· Tentativ framdriftsplan​

· Politisk rammesak januar/februar 2025​

· Politisk mandatsak mai/juni 2025​

· Kunngjering september 2025​

Bussanbod Bergen (Bergen nord, Bergen sentrum, Bergen sør og Vest)​

· Avklaring av strategiske føringar for framtidige kontraktar starta​

		



		6

		Eventuelt

Bussanlegg og status

Det var etterspurt meir informasjon om status på nye/eksisterande bussanlegg i Vestland.

Skyss orienterte at det er god dialog med VLFK Eigedom, og Skyss vil orientere i Dialogforum når det føreligg oppdatert informasjon. 

		



		7

		Evaluering av dagens møte

Moldung spelte inn at vedlegg til politisk sak - ref sak 3 - kunne vært lagt ved agendainnkalling.

Deltakarane oppfatta møtet som positivt.

		



		8

		Dato for neste møte –møteplan 2024/2025

		Kvartal 

		Dato 

		Klokkeslett 



		[bookmark: _Hlk176161125]4.. kvartal 

		  Tysdag 12/11-24 

		  10.00 – 13.00 





		[bookmark: _Hlk176161155]1. kvartal 

		Tysdag 18/2-25 

		10.00 – 13.00 



		[bookmark: _Hlk176161213]2. kvartal 

		Tysdag 27/5-25 

		10.00 – 13.00 



		3. kvartal 

		Tysdag 9/9-25 

		10.00 – 13.00 



		4. kvartal 

		Tysdag 11/11-25 

		10.00 – 13.00 



		

		

		





Innkalling for møte i Q4/24 er sendt ut, og Skyss sendar ut innkalling til møta i 2025.
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Agenda

Velkommen og innmelding til eventuelt

1. Referat fra utvida dialogforum 16. april 2024
1. Referat vart sendt per e-post 2. mai 2024
2. Godkjent — men presiseringar ref agendainnkalling
2. Nytt fra Skyss — orienteringar
1. Status gkonomi
2. Status kundeutvikling
3. Utvikling av rutetilbodet - drgfting av innspel til SAMO
Sparsmal fra tillitsvalde og verneombod
Status bussanbod
Eventuelt
Evaluering av dagens mgte
Dato for neste mgte — arsplan 2025

skgssw

© N bk

Catidsplan
10.00-10.05

10.05-10.30

10.30-11.30

11.45-12.30
12.30-12.40
12.40-12.50
12.50-12.55
12.55-13.00








Nytt fra Skyss

skyss v g







skyss vy

Nytt fra Skyss
@konomi







Budsjett 2024 mot prognose 2024

Tall i mill.
6 000
5148 5336
5000
4 000 35
3401 158MNOK
3000
2000 1747 1777
1000
0
Budsjett 2024 Prognose 2024
B Kostnader Inntekter Netto driftsutg.

Merforbruk kostnader -188

Merinntekter billetter 30

Netto merforbruk -158

skyss vy

Netto merforbruk pa 158 MNOK — utvalgte
drivere:

« «Dyrtid» gjgr at dagens
operatgrkontrakter koster mer enn
forventet

« @kte utgifter til salg av billetter for buss
og bybane — flere enkeltbilletter

 Netto merforbruk dekkes av Vestland
fylkeskommune pr na

Takstendring 1. august 2024:

+ kte billettinntekter 30 MNOK fra:

» Takstgkning blant annet buss og
bybane







skyss vy

Nytt fra Skyss
Kundeutvikling







Vestland

— utvikling i tal pastigande passasjerar pa buss 2019 —juli 2024

Ar Buss
2019 61 661 000
2020 41 461 000
2021 45 784 000
2022 57 805 000
2023 63 071 000
2024 36 582 000 (+4,43%) *

70 000 000

60 000 000

50 000 000

40 000 000

30 000 000

20 000 000

10 000 000

0

2019

2020

Pastigningstall

2021

2022

2023

2024 (jan-jul)

* Tall januar-juli. Prosent indikerer endring ifht. samme tidsperiode 2023.

skyss vy








Omrade for byvekstavtalen
- utvikling i tal pastigande passasjerar pa buss 2019 —juli 2024

Ar Buss
2019 52 865 000
2020 34 966 000
2021 39 885 000
2022 51 405 000
2023 57 015 000
2024 32 930 000 (+3,46%) *

* Tall januar-juli. Prosent indikerer endring ifht. samme tidsperiode 2023.

skyss vy
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Hordaland utanom Bergen

- utvikling i tal pastigande passasjerar pa buss 2019 —juli 2024

Ar Buss

9 000 000
2019 8064647 * 8 000 000
7 000 000
2020 5960610 6 000 000
2021 5 340 489 > 000000
4 000 000
2022 6013518 3000 000
2 000 000
2023 5590 834 1 000 000
0

2024 3 340 682 (+12,94%) ** 2019 2020

Pastigningstall

2021

2022

2023

2024 (jan-jul)

* Darlig dekning automatisk passasjertelling (APC) i 2019 i distrikt Hordaland — modellert/overestimert

** Tall januar-juli. Prosent indikerer endring ifht. samme tidsperiode 2023.

skyss vy







Sogn og Fjordane

- utvikling i tal pastigande passasjerar pa buss 2019 —juli 2024

Ar Buss
2019 2618 115
2020 1796 858
2021 2 024 498
2022 2 205356 *
2023 2476475
2024 1 435 713 (+5,57%) **

* Ny tellemetode etter overgang til Skyss app

** Tall jan-juli. Prosent indikerer endring ifht. samme tidsperiode 2023.

skyss vy
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Andre saker

Stenging av bakdgr utanfor sone A:

- Bakdgrene vert stengt for entré fra 1. oktober
+ Ogsa gnskje fra m.a. dialogforum

* Informasjonsopplegg er under utforming

Avvikling av Kringom-kortet fra 1. oktober

» Vert erstatta av Skysskortet

 Kundar far refusjon via webskjema pa skyss.no
« Skyss krev pengane inn fra operatgrane

skyss vy








skyss vy

Prinsipp og tiltak for effektivisering av rutetilbod med buss og bybane
Utvikling av rutetilbodet — drgfting av innspel til fylkesutvalet (FUV)







Bakgrunn

Politisk vedtak i budsjettprosessen for 2024

Korleis justere rutetilbodet for a fa mest
igjen for pengane til kollektiv?

Saka gjeld bade by og distrikt og skal vere eit
grunnlag for tilpassing av drifta

Vidare oppfelging i budsjett 2025

skyss vy








Saka er | prosess

Saka inneheld
« Statistikk og analysar
« Forslag til retningslinjer
« Konkrete tiltak

« Saka har vore til behandling i hovudutval for samferdsel og
mobilitet 29.august

* Ny handsaming i fylkesutvalet 19.september
 Innspel fra dialogforum vert lagt ved saksgrunnlaget (referat)
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Marknaden for kollektivtrafikk I

VeSt I an d « Kollektivtrafikk tek fgrst og fremst starre
reiseandeler i byane

* | distrikta tek kollektivtrafikken

100 - B » reiseandeler pa skulereiser
90 . . .
> g = » Befolkningstettleiken er avgjerande for
k= . .
S 70 bruken av kollektivtrafikk
g 60 « Over 90 % av pastigingane skjer i
z % bergensomradet
£ 40
7] 30 6 6
= 8 Tabell 1: Fra arsrapporten for 2022 (Skyss)
= 20
: o R e
0 _ _ Bergensomradet? 82 123 000 92 %
Spresilrtglfgde Sma tettsteder byem:;?srfeder Mellg;r;?tore Store byer Oslo Vestland utanom bergensomrédet 6 997 000 8%
Sum Vestland 89 120 000

mTil fots Sykkel mBil Kollektivtransport Annet/Husker ikke

Figur 2: Transportmiddelfordeling pa reiser under 100km som startar heime. Etter tettstadskategori ved
bustaden. (N=48820). Prosent. Tal frd& RVU 2023.
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Prinsipp for effektivisering: by og tettbygde strak

Fagresetnader/omsyn i by:

1. Ivareta lovpalagt skuleskyss — der dette
er aktuelt

2. Oppretthalde nettverkseffekten: at ein
opprettheld attraktive knutepunkt og
gode overgangsmoglegheiter |
kollektivtilbodet

3. Tilstrekkeleg kapasitet for & mate
etterspurnad

skyss vy

Aktuelle prinsipp:

Tilpasse tilbodet til etterspurnaden
Unnga parallelle ruter

Akseptere bytte

Akseptere gangavstand

Redusere opningstider







Prinsipp for effektivisering: distrikt

Behovspyramide for avgangar/rutetilbod: Foresl& effektiviseringstiltak basert pa
1. Skulereiser avgangar og linjer sin funksjon (pkt.
2. Arbeidsreiser 1-5).
3. Studiereiser : :

_ Dgme: ettersom kollektivtrafikken tek
4. Vekepenc.ll_lng starre reiseandelar pa skule- og
5. Handel/fritid arbeidsreiser, vil avgangar retta inn

mot handel- og fritid vaere moglege a
redusere dersom ein treng a spare
Inn kostnadar.
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Forslag til tiltak | by

1. Tilpassing og optimalisering av frekvens i Bergen
a. Kayre sjeldnare pa linjer med lag etterspurnad
b. Kayre oftare pa linjer med kapasitetsbehov
2. Redusere parallelle busstilbod Arna-Bergen
a. Avkorte linje 925, 930 og 950 til Arna
b. Bruke frigjorte ressursar pa a styrke lokale linjer rundt Arna
3. Redusere parallelle ruter Fyllingsdalen-Bergen sentrum og Ytrebygda-Fyllingsdalen
a. Vurdere behovet for mange parallelle ruter mellom Fyllingsdalen og Bergen sentrum (linje 2, 4, 5,
50E, 18)
b. Vurdere parallelle tilbod mellom Ytrebygda og Fyllingsdalen (linje 22, 24, 50E)
4. Redusere parallelt busstilbod Austevoll-Bergen
a. Avkorte linje 530 til Hufthamar
b. Forlenging av linje 61 til Bergen busstasjon
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Forslag til tiltak | by

1. Redusere opningstider i helg

a. Vurdere tilbodet pa sma linjer med =
tidlege/seine avgangar med fa reisande g 10%
2. Reduksjon i frekvens p& bybanen i helgene S & &
a. Ga ned pa frekvens laurdag og sgndag 2 o
fra 7/8 min til 10 min (linje 1) s ——Helg
b. Tidlegare overgang til 15.min rute pa % A Kvardag
kveld. T,

ANy

000102030405060708091011121314151617181920212223

Time

Figur 4: Prosentvis andel av pastigande fordelt pa time og kvardag/helg. Data fra linjer i bergensomradet inkl.
linjer som har passasjertelling i distrikta, t.d. i Sunnhordland.

skyss v g N







Forslag til tiltak | distrikt

1. Bestillingstransport med lite bruk
a. Redusere eller ta vekk lite brukte serviceskyss-ruter i gamle Sogn og
Fjordane og Trygt heim.
2. Turistruter
a. Redusere tilbodet med turistruter: Voss-Gudvangen, Brebussen |
Fjeerland, Gudvangen-Al, Sogndal-Lom, Eidfjord-Geilo, Jondal-
Folgefonna
3. Flybusstilbodet pa mindre flyplassar
a. Redusere flybusstilbodet pa Sogndal lufthamn og Farde lufthamn.

4. Nattilbod i Fgrde og Florg

a. Redusere nattilbodet pa bybussen med mal om a kayre oftare pa dagtid
og andre tidspunkt med fleire reisande.
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Innspel og tilbakemeldingar
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Sparsmal fra tillitsvalde og verneombod

Saker meldt inn til magtet
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YTF — HTV Tore Even Ovretvedt
— Firda Billag Buss AS:

Fra HTV:

Anbod 2026 - Sunnfjord

Firda Billag Buss AS, har flere ganger tatt opp sak vedregrende
skoleskyss til Flaten skule i Forde.

Det har veert synfaring pa denne aktuelle skolevegen med Skyss-Firda
Billag Buss og Sunnfjord kommune.

Firda Billag Buss AS med vernetjenesten og tillitsvalgte er helt klare i
denne saken at ved nytt anbud, méa det komme andre lgsninger for
skoleskyss til denne Flatene skole.

Svar fra Skyss:
- Ma handterast i den spesifikke kontrakten

skyss vy








YTF — HTV Frank Christensen — Tide
Buss

Fra HTV: YTF etterlyser arsak til fjerning av kontantillegg pa bussene i
sone A, fra 1.august 2024.

Svar fra Skyss: Viser til sak 7 — og referat fra mote 5. mars 2024.

EVALUERING AV OMBORDTILLEGG
Skyss onsker a fjerne ombordtillegg for kjgsp med kontanter i sone A,
og ikke innfere ombordtillegg ved bruk av kort

Oppsummering Skyss’ evaluering
« Kortbetaling i busser i Hordaland ble raskt tatt i bruk etter « Det anbefales ikke & innfare ombordtillegg
innfgring og andelen som betaler med kort steg til over 80 % ved kjgp av enkeltbilletter i sone A med kort
| sone A hvor det er ombordtillegg for kjgp med kontanter er « Det skal vaere enkelt a kjogpe kollektivbillettar ogsa for de som
andelen som betaler kontant mindre enn 10 %, trenger a kjgpe pa andre mater enn med smarttelefon
og det er forst og fremst honngrreisende Det er liten risiko for gkt stoppetid pa holdeplasser
« Innfering av kortbetaling har ikke fort til at vesentlig flere med den store bruk av mobilapp som er i dag

kjoper billetter om bord, og det har vaert en betydelig

% . « Det anbefales heller ikke a innfgre ombordtillegg i andre soner
nedgang fra for til etter pandemien

For andre soner er det likevel behov for tiltak for & informere og
motivere til at flest mulig billetter kjgpes pa forhand

—_— « Det anbefales a fierne ombordtillegg for kjgp med kontanter i sone A
Barn- og honngrreisende kan ha et starre behov for & betale med
kontanter og ber ikke belastes med gkte kostnader

Effekten i sone A er oppnadd

Det blir likebehandling pa tvers av brukergrupper, soner og transportmidler

.

Evalueringen vil etter planen ga til politisk behandling i var med
foreslatt gjiennomfgring ved start av hastrutene i august 2024

skyss vy

skyss vy
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‘0’_ Fellesforbundet

Saker til Skyss
Dialogforum

A A A A A 4

Fellesforbundet - Johannes F. Moldung








"03_ Fellesforbundet

Retningslinjer for hva
som kan, og Ikke kan,
tas med pa buss








Retningslinjer for hva som kan, og ikke kan,
tas med pa buss. Kilder

Skyss.no:

Du kan fritt ta med enkle og
handterbare ting som
handbagasje. Plasser bagasjen
slik at den ikkje sjenerer andre
reisande eller hindrar pa- og
avstiging. Brannfarlege o%
eksplosive stoff, og anna bagasje
som kan vere ein tryggleiksrisiko,
kan du ikkje ta med. Du kan ogsa
fritt ta med ski og liknande dersom
det er ledig plass.

o_ Fellesforbundet

Transportvedtekter(skyss):
Kvar reisande kan vederlagsfritt ta
med lett handterlege gjenstandar
(handbagasje) dersom dette ikkje
skjer til fortrengsle for andre
reisande. Bagasjen ma plasserast
slik at den ikkje Sjenerer del reisande
eller hindrar pa- og avstiging.
Brannfarlege og eksplosive stoff og
anna bagfa_SJe som anten inneberer
ein trygg eiksrisiko eller sjenerar dei,
reisande, kan ein ikkje ta med inn pa
transportmiddelet. Vapen kan takast
med etter gjeldande reglar |
vapenloven.







Problemstillinger for drgfting

Skyss sin egen reklame viser brudd pa disse retningslinjene.
Retningslinjene for bagasje er svaert lite kommunisert ut.

Enkelte linjer og enkelte tidsperioder er mer belastet med passasjerer som prgver a ta
med seg bagasje som ikke faller under retningslinjene, eksempelvis studiestart nar
studenter prgver 3 bruke busser som flyttebiler, og linje 12 som stopper ved
gienbrukshallen i Mgllendalsveien.

«Anna bagasje som anten inneberer ein tryggleiksrisiko» er en uklar formulering som
er vanskelig a avgrense. Inkluderer den mellomstore litium batterier? Hvis ja, hvilket
utslag far det for el-sykler, el-sparkesykler, og elektriske rullestoler?

's. Fellesforbundet








"03_ Fellesforbundet

Bonusordninger |
anbudskontrakter








Problemstillinger for drgfting

Det er i dag stor variasjon fra anbudsomrade til anbudsomrade nar det gjelder bonusordning.
Hvordan fastsettes bonusordning i anbudskontraktene?

Hva er grunnen til at det er sa mange forskjellige modeller for bonus?

Hva er grunnen til at enkelte anbudsomrader ikke har bonusordning?

Sjafgrer som har flyttet fra et anbudsomrade til et annet opplever stor forskjell nar det ene
anbudsomradet har en god bonusordning og det andre ikke har det.
@nsker vi ikke likest mulig vilkar og rammer for sjafgrene i alle anbudsomrader?

Bonus-utbetalingene synker, og ved enkelte anbudsomrader uteblir fullstendig for sjafgrene,
mens passasjertallene gker. Sjafgrene sliter med a se ssmmenhengen som ligger bak her, og
gnsker gjerne en redegjgrelse hva som gj@r at produktet de leverer gker i popularitet men
synker i vurdering fra skyss.

's. Fellesforbundet
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Status pr september 2024

 Bussanbod 2026 (Sunnfjord, Sogn og Sunnhordland)
— Konkurransefase
— Sendt til kunngjering 06.09.24
— Tilbodsfrist 29.11.24
— Forventa tildeling: Innan utlgpet av januar 2025

« Busanbod Nordhordland 2027
— Avklaring av strategiske faringar for framtidig kontrakt pagar (vert lagt fram for politisk handsaming i rammesak)
— Produksjon i Gulen

— Tentativ framdriftsplan
+ Pollitisk rammesak januar/februar 2025
Politisk mandatsak mai/juni 2025
Kunngjering september 2025

 Bussanbod Bergen (Bergen nord, Bergen sentrum, Bergen sgr og Vest)
— Avklaring av strategiske fgringar for framtidige kontraktar starta
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Planlagde mgter — arsplan 2024 og 2025
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Arsplan - Dialogforum buss Vestland 2024 / 2025

Kvartal Dato Klokkeslett

4. kvartal Tirsdag 12/11-24 10.00 — 13.00
1. kvartal Tirsdag 18/02-25 10.00 — 13.00
2. kvartal Tirsdag 27/05-25 10.00 — 13.00
3. kvartal Tirsdag 09/09-25 10.00 — 13.00
4. kvartal Tirsdag 11/11-25 10.00 — 13.00
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			Utvida dialogforum buss Vestland – Anbod 2026
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Jostein Gjermundstad  - FF
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Ulf Bloch - YTF
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Referat utvida dialogforum buss Vestland – 16. april 2024





			Nr


			Sak


			Vedlegg





			0


			Velkomen, presentasjon deltakare og agenda


Skyss ved Målfrid Vik Sønstabø ønskte velkomen til møtet, og viste til at det snart var eitt år sidan tilsvarande utvida dialogforum der ein i mai 2023 fekk innspel til Bussanbod 2025. Målfrid viste til at forumet er blitt eit viktig kvalitetsfremmande tiltak for Skyss for å sikre eit godt grunnlag for politisk behandling av komande bussanbod. 


Det var deretter en kort presentasjonsrunde av deltakarane.


Agenda for møtet vart deretter gjennomgått av Karl Inge Nygård, og Skyss orienterte at følgande skulle behandlast i møtet:


1. Introduksjon til «Bussanbod 2026»


2. Kort om rutetilbodet i dei tre kontraktane


3. Innspel og diskusjonar


a. Vogntyper på ulike linjer


b. Krav til materiell


c. Bussanlegg og sjåførfasilitetar


d. Andre innspel


Karl Inge orienterte om at Skyss hadde mottatt grundig innspel frå YTF som Skyss ville ta med videre i anbodsarbeidet, men bad også om at YTF spela inn deler av desse sakane under agendapunktet 3 - Innspel og diskusjonar. 


			











			0


			Referat frå dialogforum 5. mars 2024 (Til info for faste deltakarar og ikkje tema i dette møtet)


Referat vart sendt ut på e-post 12. mars 2024. 


Det var mottatt ei kommentarar til referatet - under punkt 5 Bussanbud - var det Tore Even Øvretvedt Yrkestrafikkforbundet som hadde innspel om at Skyss ikkje må ha for korte busser og gjerne med 6.90 til 7.20 hjulavstand.


			











			1


			Introduksjon til «Bussanbod 2026»


Skyss ved Karl Inge Nygård orienterte om «Bussanbod 2026» som dekker områda Sogn, Sunnfjord og Sunnhordland , kort summert:


· Dagens busskontraktar går ut i juni 2026


· Konkurransen skal kunngjerast seinast hausten 2024


· Kontrakt tildelast innan 2024 og signerast innan januar 2025, med driftsoppstart juni 2026


· Kontraktane opererast i dag av Tide Buss og Firda Billag


· Politisk bestilling om nullutslepp innan 2030


· Tilgjenge av materiell og ulike vogntypar -mest tilgjenge av elektrisk lågentré (LE), men også normalgolv 


Særskilte utfordringar i distrikta: bakkeklaring, behov for kjetting, vegstandard, ladeinfrastruktur etc. vil måtte omsyn tas.


			


Sjå vedlegg.











			2


			Kort om rutetilbodet i dei tre kontraktane


Skyss ved Gudrun Einbu gav deretter en kort presentasjon av politiske rammer for Skyss sitt rutetilbod i dei nye kontraktane.


1. Ingen vesentleg auke i økonomisk ramme for rutetilbod – stor grad omprioritering


· Omprioritering skal skje «innanfor same geografiske område»


2. Alle kommunar i Vestland skal få ei bestillingsteneste


· Ny serviceskyss og trygt heim i Sunnhordaland


· Digital fleksibel bestillingstransport i Sandane og Fitjar


3. Gjennomføre enkelte styrkingar i det faste tilbodet


· Hovudlinjene


· Mobilitet Sunnfjord


· Styrking av Sunnhordaland


Avslutningsvis presiserte Gudrun spesielt at desse forslaga enno ikkje er politisk vedtatt.


			Sjå vedlegg.
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			Innspel og diskusjonar


A. VOGNTYPAR PÅ ULIKE LINJER


Skyss ved Karl Inge innleia med å orientere om at det ligg føre politiske føringar om  om bussmateriell tilgjenge for alle og nullutslepp innan 2030. 


Det å kunne bidra til at menneske med nedsett funksjonsevne kan vere i stand til å reise sjølvstendig med kollektivtransport er viktig, og Skyss har derfor som strategi om auke av lågentré vs normalgolv. 


Marknadsmessig er det størst tilgjenge av elektrisk lågentré (LE), men i seinare tid også meir normalgolv (N/NL) enn tidlegare.


LE gjev særskilte utfordringar i forhold til vegstandard, bakkeklaring, kjetting, bagasje, mv, og Skyss ser det som viktig å få innspel frå sjåførane i Utvida Dialogforum på dette.  


Under følger oppsummering av innspel og diskusjonar mottatt i møtet frå sjåførrepresentantar i dei respektive 3 kontraktområda.


Sunnhordland: 


Det vart frå alle representantane frå Sunnhordland presisert at det er stor forskjell mellom by og distrikt når det gjeld moglegheit  for å betene passasjerar med nedsett funksjonsevne. Smale vegar og generelt dårleg infrastruktur på perrongar og terminalar vart påpeika spesielt. Døme - når bussen er 2,75 brei gjer dette at rullestol lasting ikkje blir praktisk mogeleg langs veg som er 3 meter brei og på Leirvik terminal er det ikkje mogeleg å komme inn på bussen med rullestol, då må ein køyre utanfor terminalen for å få rullestol på bussen og ofte med bruk av mykje sjåfør ressursar (inntil 4 nemnd) for å klare dette.


Skyss ved Målfrid og Karl Inge kommenterte at Skyss er klar over at infrastrukturen ikkje er tilpassa alle stadar, men det er likevel ønska at nytt bussmateriellet er utforma slik at ein som minimum kan reise terminal til terminal. Ein må dessverre pårekna tid for utbetring av desse infrastruktur utfordringane, men ein må samtidig utvikle og legge forhold til rette der ein kan for framtida - som til dømes UU materiell i ein ny 10 år + kontrakt.


Eit anna innspel frå sjåførrepresentantane i Sunnhordland var at Skyss bør sikre og stille krav om at bussane kan senkast lågt nok ned. Når ein ikkje har terminal må ein enkelte stadar klatre opp ein halvmeter - og det er en utfordring for fleire Skyss kundar. Sjølv om sjåførane senker bussen er det gjerne ikkje nok, og her bør Skyss vurdere å stille strengare krav om å kunne senke bussen langt nok ned.  


Det var frå sjåførrepresentantane også spela inn at der er nokre spesielle linjer i Sunnhordland Skyss bør være obs på – bl.a linje 700 frå Haugesund til Stord var nemnt. Linja har ikkje spesielt stort bagasjebehov, men ein ser at det er behov for å ha med syklar.


Fellesforbundet ved Johannes F. Moldung spela her inn at ein bør vurdere meir N/NL enn det som det eigentleg er behov for, for å kunne imøtekomme kundebehov som bagasje, syklar mv. Skyss bør legge opp til «Restbuss-kapasitet» til å kunne handtere slike avvik.  


Fellesforbundet kommenterte videre at det er viktig at enkelte av turane ikkje settes med absolutte vognkrav, og at det bør vere ein viss grad av fleksibilitet for operatørane. Avslutningsvis hadde Moldung ei generell bekymring for ruter med fulle busser kan ha høgare vekt enn vegen er godkjent for. 


Skyss ved Karl Inge noterte innspela, og kommenterte at ein kan løyse dette ved å legge opp til en viss fleksibilitet i kontrakten på vognkrav.  Når det gjelder utfordring med samla bussvekt og vektbegrensning veg er dette noko Skyss vil sjå nærare på.


Sogn: 


Sjåførrepresentantane frå Sogn viste til mykje av dei same utfordringane med rullestolar og lasting som vart påpeikt i Sunnhordland.


Det vart - frå nokre av sjåførane i Sogn - spesielt peikt på at ei betre løysing enn LE buss og rampe for rullestol ville vere tilrettelagt «punkt til punkt» skyss for dei med behov for spesiell tilrettelegging – dette både av omsyn til den aktuelle kunde med spesielt behov («Ingen vil komme på en buss og være årsaka til at ein ikkje når ferja»), andre kundar (dei slepp ventetid på 8-12 minuttar lastetid), sjåfør (meirarbeid/kompleksitet), val av materiell og punktlege rutetider og korrespondansar (ein rekk korresponderande båt/ferje/buss).


Sjåførane i Sogn peika på at samlege ruter - anna enn reine skoleruter – treng bagasjeplass. På andre ruter er det bagasje inn mot ekspressbussar, flybussar m.v. Bagasjebehovet er ofte så stort at LE ikkje er eigna, og det vart anbefalt at LE buss - som minimum –burde ha bagasjehyller for å unngå problemstilling med at sjåførar for eksempel må velje om ein vil ha med rullestol, barnevogn eller bagasje.


Ein av sjåførrepresentantane frå Sogn peika på at både rullestolar og skidagar i dag blir varsla på førehand, og at lokalt i Sogndal-område og strekket Sogndal – Leikanger vil det være uproblematisk med LE materiell - med god planlegging. 


Det vart vidare peikt på at langruter som betener hybelbuarar krev god bagasjekapasitet – og det vart peikt på mellom anna 820 Førde, Sogndal – Stryn (mye studentar fredag-måndag) og 860 Luster (lang lokalrute).  


Avslutningsvis kom det konkret innspel på at sjåførane kunne tenke seg en 10m buss i Sogn – spesifikt FB58 Sogndal – Sogndal lufthamn.


 Sunnfjord: 


Sjåførrepresentantane frå Sunnfjord var samstemd med både Sunnhordland og Sogn sjåførane om utfordringane med rullestolar og lasting på dårleg infrastruktur veg og terminal.


Det var i møtet etterspurt konkret om det var mogleg å lage dør for rullestolar slik at de kan trillast inn bak på EL bussane, og Skyss svara ut at dette ikkje er mogleg. 


Til og frå ekspressbussar blei adressert i forhold til kapasitet, og sjåførane påpeika at ein del pendlarruter har 61 sitteplassar per i dag og må ha større LE-bussar.  


Avgrensing på avstand og val av LE - bussmateriell ble etterspurd, og Skyss svarde i møtet ut at som utgangspunktet vil det ikkje avgrense val av LE-materiell, men dersom det er ei veldig lang rute kan komfortbehovet tilsei at LE ikkje er den ideelle vogntypen.  


NHO Transport ved Lars Andreas Kårstad påpekte at val av LE-materiell på gitte langruter og ruter med korrespondanse med båt på sikt vil kunne gi operatør utfordringer med sjåførrekruttering, og begrunna dette bl.a. med både dårligere bagasjekapasitet, komfort, tryggleik, mv enn N/NL. Kårstad viste her konkret til følgende ruter han var særskilt bekymra for;


· Linje 100 (Nordfjordeid – Førde) er over 100 km - bagasjebehov.  


· Førde – Florø er i dag mix (N/NL/LE), og dette fungerer fint ifht. vognløp. Skyss bør tenke meir på fleksibilitet ift korrespondanse med båtar der passasjerar ofte må ha bagasje.  


Generelt – rullestolar mv 


Rullestol og utfordringar knytt til betjening av dette var eit gjennomgangstema i møtet – frå fleire deltakarar uavhengig av tilhøyrsle og organisasjon (NHO Transport, YTF og FF).


Det ble frå fleire deltakarar vist til at 90% av turane ikkje var egna eller realistisk til å kunne betene rullestolbrukarar spesielt grunna utfordrande infrastruktur og veg. 


Det vart vist til test med ein LE-buss der ein har målt i snitt 8 -10 minuttar på å få ein rullestol inn på bussen og få den forsvarleg festa. Dette inneber at korrespondansar kan bli ei utfordring/problem.  


Det vart vist til at det finns ulike rullestolar (veg 50 kg-350 kg), og dess større dei er jo meir tid treng sjåførane.  


Ein diskuterte korleis ein kan få til høgare effektivitet rundt rullestollogistikk, og informasjon til rullestolbrukarar og færehandsvarsel frå disse var eit viktig tema. Eit konkret forslag frå sjåførrepresentant var å legge slik førehandsbestilling for rullestol i Skyss app.  


Fellesforbundet ved Johannes foreslo ei løysning med tydeleg markerte stader å feste stroppane i buss, i dag må ein evaluere kvar rullestol for seg. Manglande merking av rullestolane ble også diskutert, og det ble frå ei av sjåførane kommentert at ein ikkje har lov til å ha med seg rullestolar som ikkje er merka som godkjent for transport.  


Skyss ved Rolf Fløtre Skogedal gav til dette innspel om merking av rullestolar, og viste her til eigen samling med Hjelpemiddelsentralen og Skyss. I følge Hjelpemiddelsentralen finns det i dag ikkje krav til merking av om rullestolen kan vere med på bussen.  


Skyss ved møteleiar Karl Inge påpekte at ein i møtet kanskje fokuserte litt for mykje på rullestolutfordringar, og at det var viktig å få frem at val av UU-venleg LE materiell er meir tilgjengeleg for barnevogn, dei rørslehemma osv.  


NHO Transport ved Jørgen Haukås utfordra Skyss på om politikarane er tilstrekkeleg klar over at LE / UU vedtaket slik han ser det vil gi svært avgrensa effekt? Er politikarane klar over sjåførane si bekymring? Er politikarane klar over at infrastrukturen er så dårleg som den er?  


Skyss ved Karl Inge peika på at Skyss må foreta egen tolking av det politiske vedtaket, og deretter legge frem dette for politikarane med tilhøyrande sannsynlege konsekvensar og avgrensingar. 


NHO Transport ved Jørgen følgde deretter opp med spørsmål om det ligg føre oversikt over %-del UU tilpassa infrastruktur for kontraktsområda. 


Skyss ved Karl Inge orienterte at det ikkje finnes ei slik UU tilpassa infrastruktur oversikt p.t, men at dette på sikt bør kunne etablerast.


B. KRAV TIL MATERIELL 





Skyss ved Karl Inge orienterte innleiingsvis om at Skyss i Bussanbod 2026 tar utgangspunkt i oppdatert versjon av Bus Nordic med einskilde tilleggskrav, jf. oversending av materiellkrav for Bussanbod 2025.





Ein opna deretter for innspel og diskusjonar knytt til oversendt materiellkrav – og vedlagt føl kortfatta oppsummering av diskusjonar og innspel på ulike område:





Skjermar i buss:


Fellesforbundet ved Johannes etterspurde om det blir ettermontert skjerm eller skjermen følgjer med bussen? «Attpåklatt-løysingar» er ofte dårlegare og lite brukar-/sjåførvennlege, og ein viste her til bl.a kameraovervaking, ryggekamera, sanntid og sals- og billett løysningar med ulike display løysningar.  





Det ble diskutert at operatørane vel forskjellige løysningar, og at dei ulike buss leverandørane også vel ulike løysningar.  





Skyss ved Olav Lydvo viste her til det er operatør som må ta slike valg og ta dette opp med aktuelle leverandører ift anbudet.





Verneombud Pål Stange mente at initiativ til betre standardisering hos buss leverandørene burde påvirkas via NHO Transport.





Setebelte: 


Sjåførrepresentant frå Sunnhordland viste til at mange setebelte krøller seg og ikkje trekker seg automatisk tilbake, og at Skyss bør stille krav til betre kvalitet på setebelte i buss.





Skyss spesifiserer krav til setebelte i buss, men operatørene må sikre at nødvendig kvalitet blir levert.  





Krav til skikkeleg klimaanlegg/ventilasjon hos bussjåførane: 


Sjåførrepresentant frå Sunnhordland viste til at det tar 1-2 timer før bussen får riktig temperatur.





Skyss spesifiserer eigen klimasone for sjåførområdet, men det er operatørene sitt ansvar å syte for tilstrekkeleg god kvalitet på anlegget og kvalitetssikre dette.  





Krav til solskjerming for sjåfør: 


Sjåførrepresentant frå Sunnhordland viste til utfordringar med at sjåfør ofte blir blenda grunna glipe i solskjerminga på venstre hjørne av frontruta. 





Skyss stiller overordna krav til køyretøy, sikkerheit og utrustning – og detaljar i utforminga av sjåførområdet, og bør ta dette med i den vidare kravsstillinga,  





Sjåførseter: 


Sjåførrepresentant frå Sunnhordland viste til at seteputene blir slitt etter 100.000 km. Dette gjev mange klagar over ryggsmerter etter 2-3 timer skift, og Verneombod Pål Stange viste til at ei slitt setepute skal skiftes ut. Stange påpekte videre at verneteneste er involvert i utforminga av sjåførområdet. 





Skyss ved Olav Lydvo sa at ein har vore tilbakehalden med å stille krav til sjåførområdet, og at utgangspunktet har vært at dette er opp til operatøren sjølv å utforme. Han utfordra verneteneste og sjåførar på om Skyss bør sjå på sjåførområdet som operatørens ansvar, eller om  oppdragsgjevar skal bestemme og sette eigne krav. 





Verneombod Stange svara her at en ofte møter påstanden om at operatøren vil «skjære til beinet» for å få så billige busser som mogleg. Dersom ein legg til grunn at dette er tilfelle vil det være fornuftig at oppdragsgjevar har ein del føringar til materiell kvalitet, men at ein bør la operatøren ta ein del detaljar sjølv. 





Ein diskuterte i møtet også at eit stort problem ofte er lengde frå ratt og bak til vegg i sjåførbinge, og om Skyss bør leggje føringar på dette - eller ikkje. Det var påpeikt stor forskjell på kontinentale og skandinaviske bussprodusentar med omsyn til slik avstand.





Innspel om sanntid- og billetteringssystem: 


Sjåførane frå Sunnhordland kom med innspel rundt billettsystemet, og behov for kopling direkte til batteriet. Utfordringar knytt til dette var spesielt frå Sunnhordland der ein opplever at når dei står 2-3 min på terminalen utan tenning på stopper kortlesaren å virke. 





Spørsmål om el-busser, varme og isolasjon: 


Sjåførane stilte spørsmål til om det blir tilleggsvarmar i dei nye bussane.





Skyss svara bekreftande på at det blir eigen tilleggsvarmar som kan nyttast når bussen er slått av, og at denne går på diesel.  


Sjåførane følgde deretter opp med tilleggsspørsmål om dei nye bussane blir isolert godt nok mot trekk fremme for sjåføren, og spesielt isolert slik at tilleggsvarmaren klarer å varme sjåføren sjølv på dagar det er 35 minus? 





Sjåførane ønskjer at Skyss stiller som krav at tilleggsvarmar skal kunne oppnå 20 varmegrader innvendig, sjølv om det er kaldt ute.  





Innspel til ryggekamera: 


Det vart frå sjåførane i Sogn vist til at sikten på ryggekamera i dag er 3 meter, og dersom linsa er skitten ser man ikkje bakover. 


Sjåførane meiner at Skyss bør stille krav til at ryggekamera har betre kvalitet og utforming enn dagens kamera.





Krav om røykmaske: 


Sjåførane frå Sogn etterspurde også om det var planlagt med røykmaske i dei nye bussane i tilfelle brann i tunnel.





Skyss noterte seg innspelet som eit viktig tillegg - dersom dette ikkje er omhandla i Bus Nordic krava.  





Spørsmål om dei tekniske krava legg opp til full frontsikring: 


Skyss bekrefta på spørsmål frå sjåførane at alle sikringstiltak ift front sikring (UNECE-R-29) er tatt med i anbodet.





Innspel om spegl og lampe på høgre side: 


Det var frå sjåførane vist til at det er mykje skadar på høgre side som skjer når det er mørkt. 





Det er ønskeleg at Skyss stiller krav til lys på høgre side av bussen bør kunne koplast ved ei viss hastigheit slik at det blir enklare for sjåføren å sjå kantar, fjell, kantstein etc, eller at det stilles krav til eit spegl og lys på høgre side (som på lastebilar).





Innspel om velt: 


Det kom sjåførinnspel på at det ikkje er evakueringsdør på venstre side, og sjåførane etterspurde krav til dør for sjåføren på venstre side for å betre evakuering dersom ein veltar slik at høgre side blir blokkert. 





Sikring av barn





C. BUSSANLEGG  


Skyss ved Olav presenterte status og planar for bussanlegg knytt til dei nye kontraktane i hhv. Sunnfjord, Bruland Førde, Sogn og Sunnhordland - sjå vedlegg for detaljar rundt dette.


Ein opna deretter for innspel og kommentarar knytt til planane, og følgande var diskutert i møtet: 


Sunnfjord, Bruland:


Sjåførane spelte inn viktigheit av å legge til rette for snømåking av busstak, noko som tidvis er vanskeleg mtp. antenner på taket. Skyss bekrefta i møtet at dette blir lagt til rette for på dei nye anlegga, og sjåførane var positive til at Oppdragsgjevar også tar ansvar for snømåking, men viste til at dette inneber at bussane må være rettast mogeleg på taket.  Skyss ved Olav bekrefta at dette er viktig – men at krav til bussval og spesielt takutforming er operatørens ansvar, då det er dei som kjøpar inn bussane.  


Sogndal - Kaupangerskogen: 


I likskap med mange andre plassar førgår det prosesser knytt til å flytte nattparkering for bussar ut frå sentrum, og i kontraktsområde Sogn er Kaupangerskogen vald løysning.  


Strekninga Sogndal-Kaupanger har dårleg veg, og er den mest trafikkerte strekninga i området. Sett frå sjåførane si side er dette ikkje en ønskeleg eller god løysning.  


Skyss ved Olav opplyste at VLFK har sett på fleire løysingar for depot og nattparkering for Sogn, og at Kaupangerskogen ikkje er ein ynskja løysing frå verken VLFK eller Skyss - men så langt den beste som er funnet.  


Generelt:  


Det var etterspurd konkrete depotplanar for Florø. Skyss bekrefta at dette vurderast og mest sannsynleg blir på dagens plassering. 


Skyss var også utfordra av sjåførane på toalettløysing i Leirvik sentrum. Skyss orienterte om at ein noterer innspelet og tek det med vidare.


Fellesforbundet ved Johannes utfordra på om det er lagd opp til nok kontorplassar i depota i Sunnhordland, også for eksempel til tillitsvalte. Skyss orienterte at det er ønskjeleg å å få konkrete innspel til dette.  


Fellesforbundet etterspurde også berekna tal p-plassar for depota. Skyss ved Olav orienterte at dette framleis vurderast.


Verneombod Børtveit viste til at det er ein del ute-stasjoner i Sveio, Tittelsnes og Fitjar og at det må være straumtilføring på desse. Skyss ved Olav viste til at oppdragsgjevar legg til rette for straumframføring til utvalde bussanlegg, men at operatør må ta ansvar for straum på desse områda. Det heng saman med at det er operatøren som lager  vognlaup, og at oppdragsgjevar  difor ikkje kan vite kor bussane er tenkt stasjonert.   


Deltakarane kom med innspel til p-plassar i Sunnfjord, der ein ønskjer auke tal p-plassar frå det som er føreslått i den oversendte presentasjonen. Behov for kvilerom/stillerom ble også spelt inn.  


Det var frå deltakarane frå Sogn og Sunnfjord påpeika at depota i kontraktane Sogn og Sunnfjord måtte ivareta behovet for dieselfylling på depot.


Standard på Flyplassvegen i Sogndal blei kommentert, og Skyss har dialog med VLFK sin vegavdeling som har avsett midlar til utbetring. Det er avtalt fysisk testkøyring torsdag 18.04.2024.  


D. ANDRE INNSPEL 


Skyss opna opp for andre innspel tilsendt i etterkant av møtet – og sette ein frist på 14 dagar – frem til 30/4-24.  


Innspel mottatt avslutningsvis i møtet:


· Barnesikring - innspel til ISOFIX: 


· Det blir spesifisert 2 stk. «Sit-safe» i ny kontrakt


· Ruter har seter med ISOFIX tilgjengeleg, og det same har FRAM. 


· Skyss vil i anbodet vurdere å spesifisere begge deler.  


· Innspel til setebelte: 


· Sjåførane påpeika at mange av bussane i dag har for korte setebelte. 


· Skyss noterte innspelet og kravet om «lang nok» setebelte i bussene.


			





Sjå vedlegg.





			4


			Eventuelt


Ikkje aktuelt med andre sakar i dette møtet.


			





			5


			Evaluering av dagens møte


Ingen formell sluttevaluering av møtet, men Skyss fekk eit klart inntrykk av at  deltakarane oppfatta møtet som positivt. 


			





			6


			Dato neste møte – årsplan 2024


Planlagd årsplan for resten av året.


			Kvartal 


			Dato 


			Klokkeslett 





			3. kvartal


			Tysdag 10/9-24


			10.00 – 12.30 





			4.. kvartal 


			Tysdag 12/11-24 


			10.00 – 12.30 








Innkalling for møta i Q3 og Q4 kommer, og Skyss har notert at møtet i Q4 mogeleg bør vurderast tettare opp mot desember.
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Velkommen til utvida dialogforum 16. april 2024!
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Dagens program (10.00 — 13.00):

* Velkommen ved direktgr Malfrid Vik Senstabga
* Presentasjon av deltakarane
* Introduksjon til «Bussanbod 2026»
« Kort om rutetilbodet i dei tre kontraktane
* Innspel og diskusjonar
o Vogntyper pa ulike linjer
o Krav til materiell
o Bussanlegg og sjafagrfasilitetar
o Andre innspel
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NHO
TRANSPORT
VESTLAND

Jgrgen Haukas
Randi Skuland
Lars Andreas Karstad

VERNEOMBODA

Endre Hellebust (YTF)
Pal Stange

YRKESTRAFIKK-
FORBUNDET

Kjell Nesheim
Frank Christensen
Tore Even Qvretvedt

SJAFOR-
REPRESENTANTAR

Einar Flaten (Sogn)

Bjarn Fardal (Sogn)

Magne Stramsgy (Sunnfjord)
Ulf Broch (Sunnhordland)
Oddrun Bartveit (Sunnhordland)

FELLESFORBUNDET

Johannes F. Moldung
Jan Atle Hatlelid

SJAFOR-
REPRESENTANTAR

Jan Henry Tverberg (Sogn)
Johan Birkeland (Sunnfjord)
Jostein Gjermundstad (Sunnfjord)
Jan Kare Clemetsen (Sunnfjord)
Arie Schonewille (Sunnhordland)









Deltakarar

NHO Transport
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Deltakarar fra Skyss

« Malfrid Vik Sgnstabg — direktar Skyss
« Karl Inge Nygard — leiar avdeling kontrakt
* Gudrun Einbu — leiar transporttilbod

» Kiristian Osen Fagertun — prosjektleiar anskaffingar
« Jannike Fredin — prosjektleiar anskaffingar

« Olav Lydvo — kontraktsforvaltar busskontrakt distrikt

« Katrine Oddekalv — kontraktsforvaltar busskontrakt distrikt
« Jan-Petter Tvedt — kontraktsforvaltar busskontrakt by

* Rolf Flgtre Skogedal — kontraktsforvaltar busskontraktar by
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«Bussanbod 2026» —
Sogn, Sunnfjord og Sunnhordland

Dagens busskontraktar gar ut i juni 2026

Konkurransen skal kunngjerast seinast hausten 2024

Kontrakt vert tildelt innan 2024 og inngatt/signert innan
januar 2025, med driftsoppstart juni 2026

Tide Buss og Firda Billag har dagens kontraktar

skyss vy
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Rutetilbodet i dei nye kontraktane
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Politiske rammer for Skyss sitt arbeid med rutetilbodet

1. Ingen vesentleg auke i gkonomisk ramme for rutetilbod — stor grad omprioritering
1. Omprioritering skal skje «innanfor same geografiske omrade»

2. Alle kommunar i Vestland skal fa ei bestillingsteneste
1. Ny serviceskyss og trygt heim i Sunnhordaland
2. Digital fleksibel bestillingstransport i Sandane og Fitjar

3. Gjennomfare enkelte styrkingar i det faste tilbodet

1.  Hovedlinjenett
2. Mobilitet Sunnfjord
3. Styrking av Sunnhordaland

4. Merk at forslaga enda ikkje er politisk vedtatt!
skyss vy gl TN









Vogntypar

« Politiske vedtatte planar: nullutslepp innan 2030

« Politisk bestilling om tilgjenge for flest mogeleg reisande — krav
til UU

— lagentré (LE) er vogntypen som er mest tilgjengeleg

« Marknadsmessig er det stgrst tilgjenge av elektrisk lagentré
(LE), men no ogsa meir normalgolv (N/NL)

« Seerskilte utfordringar:

- bakkeklaring

- vegstandard og vektbegrensningar pa veg
- ladeinfrastruktur

- behov for kjetting

- firehjulstrekk

- bagasjekapasitet

- rekkevidde
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Forebels forslag til vogntype
pa linjer og turar — innspel og
diskusjon

« Generelle innspel til vogntype?

skyss vy










Krav til materiell

« Skyss tar utgangspunkt i oppdatert versjon av Bus Nordic
med einskilde tilleggskrav, jf. oversending av materiellkrav
for Bussanbod 2025.

» Diskusjon og innspel

skyss v P





https://kollektivtrafikk.no/app/uploads/2024/01/bus-nordic-ver-2.0-norsk-2023-1.pdf







Bussanlegg | Bussanbod 2026
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Bussanlegg Sunnfjord

Fylkeskommunen bygger nytt bussanlegg pa
Bruland, Farde:

Oppstillingsplass for 25 bussar med ladepunkt

Parkering for 25 personbilar og mogeleg lading
(?) + sykkelparkering

Felles vaskehall for innvendig og utvendig vask
Servicehall for mindre reparasjonar

Sjafgrfasilitetar som: garderobar, opphaldsrom,
kontor

Innspel?

el
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Mogeleg skisse Bruland, Forde:
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Mogeleg skisse Bruland, Forde:
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Bussanlegg Sogn

Fylkeskommunen skal bygge nytt bussanlegg
pa Kaupangerskogen med fglgjande fasilitetar:

Parkering for 25 bussar

Parkering for 28 personbilar

Felles vaskehall for innvendig og utvendig vask
Servicehall for mindre reparasjonar

Skyss vil jobbe for sjafgrfasilitetar som pauserom og
toalett i Sogndal sentrum.

Innspel til utforming av bussanlegg?

Innspel knytt til korleis ein kan fa ein betre
sjafgrkvardag m.o.t. at bussanlegget no flyttast?

Skyss vurderer a rutesette bussar til og fra
Kaupangerskogen.

skyss v Ll









Bussanlegg Sunnhordland

Fylkeskommunen eig to anlegg i
Sunnhordland; Stord og Bgmlo.

Ikkje noko nytt a melde.

skyss ¥y g









Andre innspel?

4 /Hesfaholtet _-. "

skyss ¥y g









Takk for i deltakinga og vel heim!

- . o -
skyss v Lglllf™
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				Velkomen og innmelding til eventuelt



Skyss ved Målfrid Vik Sønstabø ønskte velkomen til møtet, og det vart tatt en kort presentasjonsrunde av deltakarane.



Agenda for møtet vart gjennomgått, og Skyss orienterte at det var meld inn 2 sakar frå Fellesforbundet før tidsfrist som i ettertid er inkludert i oppdatert agenda.
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				Referat frå dialogforum 12. september 2023 



Referat vart sendt ut på e-post 20. september 2024. 



Det var ingen kommentarar til referatet.
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				Nytt frå Skyss – orienteringar



Status økonomi –  nøkkeltal og budsjett 2024: 



Målfrid innleia med å orientere om status budsjett 2023 der Skyss ble tilførd 273 MNOK for å oppretthalde rutetilbodet. Årsaka til denne meirkostnaden var at faktiske kostnader i kontraktane auka (indeksregulering) og at billettinntektene var 40 MNOK lågare enn vedtatt budsjett (ingen prisauke)​.



I budsjett for 2024 har Skyss fått styrka ramma med om lag 470 MNOK​ samanlikna med opphaveleg budsjettrammer for 2023.



· Rutetilbodet vert vidareført, men politisk bestilling på «korleis få meir igjen for pengane»​



· Det er lagt inn ei forventing om auke i betalande passasjerar på buss/bybane med effekt + 10MNOK​



· «Reiserabatt» innført som prøveordning i 2024 med – finansiering 23 MNOK for å dekke rabatten​



Fellesforbundet ved Johannes Moldung etterspurde betre involvering i budsjettprosess spesielt i samband med forslag til redusert produksjon. Skyss ved Målfrid påpeika at slik involvering ikkje ville vere hensiktsmessig tidsbruk for partane tidleg i budsjettprosess – og at involvering først vil være hensiktsmessig og aktuelt etter politisk godkjenning av budsjett medio desember.



Status kundeutvikling i 2023 og så langt 2024



Påstigningstala for buss, bane og båt viser positiv utvikling og resultata er  gode. Det er i bergensområdet veksten er størst, og her er det  framleis ei positiv utvikling for både buss, bybane og båt.



Påstigningstala for buss Hordaland viser svært stor vekst, men desse tala heng tett saman med betring i datafangst gjennom gradvis innføring av digital passasjertelling – APC. 



Påstigningstala for buss Sogn og Fjordane viser også ein positiv vekst frå 2023 til februar 2024 med 6.6%.



Alt i alt viser passasjertala svært god utvikling, og både Skyss, operatørane og sjåførane har all grunn til å være nøgde med felles god innsats!  



Status - Utvikling av rutetilbodet​



Skyss orienterte om planlagd omlegging for bybuss og flybuss ved Førde sentralsjukehus frå februar 2024. Alle haldeplassar i tilknyting til sjukehuset får todelt namnsetting og perrongbokstavar for lettare kundeinformasjon. ​



På sikt vert dagens snuplass på sjukehuset lagt ned og berre ein mindre del av busstilbodet vil betene det «indre» sjukehusområdet.​



Frå mai 2024 vil det bli endringar i Arna når dobbelsporet Arna – Bergen opnar og Vy tog  utvidar lokaltogtilbodet​. Dersom fleire skal nytte tog på reiser til og frå Bergen er det naturleg å knyte busstilbodet tettare på togtilbodet.​ 



Moglegheiter ved nytt togtilbod:



· Auka kapasitet på lokaltog gjev betre moglegheit til mating til tog​



· «Stive ruter» på tog opnar for det same på aktuelle busslinjer​



· Høgare frekvens på toget og redusert reisetid gir raskare forbindelse til Bergen, og gjer bytte mellom buss og tog meir aktuelt​



· Grunna forventa byggearbeid langs E39 mellom Åsane til Bergen sentrum er det gunstig å få fleire til å reise mellom Bergen og Osterøy via Arna stasjon​



Det er planlagd trinnvis tilpassing av nytt buss tilbod i Arna:



· 2. mai: Tilpasse busslinjene i Arna (90, 91 og 92) og på Osterøy til nye togtider. ​



· Fortsett under arbeid: Endra linjestruktur på Osterøy slik at ein lettare kan tilpasse til nye togtider i Arna​



Avslutningsvis orienterte Målfrid om mobilitet Sunnfjordregionen. Dette er et strategisk kunnskapsgrunnlag for det framtidige rutetilbodet i Sunnfjordregionen i eit ti-årsperspektiv​ og arbeidet omfattar:​



· Forslag til nytt bybusstilbod i Førde/Florø​



· Pendlartilbodet i og rundt Førde​



· Område for etablering av fleksibel bestillingstransport​



· Moglege lokasjonar for mobilitetspunkt​



· Kollektivinfrastruktur​



Arbeidet vert etter planen handsama politisk i Vestland i mars 2024, og nokre av tiltaka er aktuelle for implementering i samband med nytt bussanbod for Sunnfjord i 2026​.



				











Sjå vedlegg.











Sjå vedlegg.







































Sjå vedlegg.







































Sjå vedlegg.































Sjå vedlegg.



























































Sjå vedlegg.
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				Spørsmål frå tillitsvalde og verneombod



Det var 2 innmelde saker frå tillitsvald Fellesforbundet ved Johannes F. Moldung:



Helligdagsproduksjon



Fellesforbundet ved Moldung framheva at den høge og varierande heilagdagsproduksjonen gjerd det utfordrande å gi sjåførane gode arbeidstidsordningar, og inviterte til diskusjon rundt dette.







Skyss ved Gudrun Einbu presenterte Skyss sine prinsipp og styrande føringer som i all hovedsak er basert på faktabasert måling og vurdering av kundane sine reisebehov i ulike områder. 







Einbu orienterte også at produksjon alle heilagdagar er del av konkurransegrunnlag for kontrakt​, og vil vere gjenstand for vurdering vart år opp mot kalender/vekedagar​. 







Fellesforbundet ved Moldung påpeikte at også høg produksjon i vanlege helgar skapar utfordringar for bemanning og skift. Skyss ved Einbu viste her til at Skyss sine behov er basert på kundane sine reisebehov – og at spesielt Bybane og stamlinje på buss nødvendigvis vil måtte halde ein viss hyppig frekvens for at kundane sine behov og føreseielegheit skal bli ivaretatt på en god måte.







Yrkestrafikkforbundet ved Kjell Nesheim framheva klar forventning om at det ligg føre samla vurdering av tilbod og kundens reelle reisebehov.  







Avslutningsvis vart det frå Einbu vist til at Skyss alltid er open for operatørdialog om justeringar i kvart kontraktsområde knytt til årleg bestilling. Men, det vart samtidig presisert at Skyss også må sikre at sammenhengar i tilbodet mellom kontraktsområder (buss-båt-ferge) blir ivaretatt på ein god og heilheitleg måte.







Usemje om rutetider​







Fellesforbundet ved Moldung viste til at Bussbransjeavtalens paragraf 4.3 sier "Det er partenes forutsetning at ruten settes opp med realistisk rutetid". Dette er en tariffbestemmelse som Fellesforbundet meiner ikkje virkar ettersom det er Skyss, som ikkjee er part av tariffen, som fastset rutetidene.​ 







Fellesforbundet opplever situasjonen i dag slik at arbeidsgjevar og tillitsvalgte kan vere einig i at ei rutetid er urealistisk, og ikkje få gjort noko med det på grunn av ein tredjepart utanfor tariffavtalen.​







Skyss ved Einbu gjorde greie for kontraktens ansvars- og oppgåvefordeling mellom operatør og Skyss i planlegging av køyretid. 







Skyss ansvar:



Skyss som oppdragsgjevar definerer køyretid:​



· Mål: effektive kollektivreiser – mest mogleg korrekt i høve trafikal situasjon​



· Vurdering av køyretid minimum ein gong i året​



· Skyss skal legge til rette for dialog med operatør​



· Operatør skal melde inn både for kort og for lang køyretid​



Samla køyretid definert av Skyss blir godtgjort for mot operatør:​



· Opplastingstid (ved ekstra behov)​



· Køyretid i turen​



· Reguleringstid (ved ekstra behov)​



Samla køyretid blir basert på statistikk på faktisk køyrde turar​



Operatøransvar:



​Operatør har etter kontrakt ansvar for å planlegge vognløp som sikrar eit punktleg tilbod til dei reisande​, herunder å planleggje for følgande:



· Utkjøyring og Innkjøyring



· Tomkøyring



· Reguleringstid



· Pauser – både lovpålagt og teknisk behov



Skyss presenterte avslutningsvis ei samla oversikt over ansvarsfordeling mellom operatør og Skyss for vognløp: [image: ]



Fellesforbundet ved Moldung framheva i møtet konkrete utfordringar med for lite rutetid i Bergen – bl.a Linje 6. Skyss viste til at slike utfordringar må tas med dei konkrete kontrakter det gjeld og primært finne løysing der - basert på fakta og sanntidsdata for berekning av køyretid som Skyss er ansvarleg for å levere.



Yrkestrafikkforbundet ved Kjell Nesheim viste til at det for distrikt ofte er større utfordring at det er for god rutetid, og at dette gir unødig frustrasjon for både sjåfør og kunde med mange «for tidleg i rute» passeringar av stopp.



Skyss noterte seg begge innspel med takk.



				



Sjå vedlegg.







Sjå vedlegg.



























































































Sjå vedlegg.







































Sjå vedlegg.
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				Sjåførrekruttering – status



Skyss ved Karl Inge Nygård orienterte om status på tiltak frå Skyss si side.



Fylkesutvalet gav i 2023 midlar til tiltak for å rekruttere fleire til yrket. I samråd med operatørane vart det landa på at ein god måte å nytte desse midlane – blant anna som heilt eller delvis tilskot til utdanning av nye sjåførar.



Status på dette tilskotsarbeidet så langt;



Ordning haust 2023​



· 15 kandidatar (Tide og Vy)​



· Stipend + sjåførutdanning​



Ordning vår 2024​



· 47 kandidatar (Tide, Vy, Firda Billag og MEBAS​



· Spleiselag: Dekker halvpart kvar av opplæringskostnad ved privat køyreskole​



Målgruppa for tiltaka:



· Lærlingar



· Arbeidsledige



· Personar som ønskjer ei ny karriere



· Seniorar som har lyst til å jobbe lengre enn til 62-67 år



· Lastebil/tungtransportsjåførar som ønskjer forandring



Yrkestrafikkforbundet ved Kjell Nesheim roste initiativet som eit svært viktig og godt tiltak for bransjen - og med godt val av målgrupper.



NHO ved Randi Skuland/Jørgen Haukås var også svært positiv til arbeidet, og trakk frem dette som eit viktig tiltak for å heve status til buss sjåførar og vise omverda at både operatørar og Vestland fylkeskommune/Skyss står saman i dette arbeidet – «Hand i hand».



				



Sjå vedlegg.
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				Bussanbod 2025 og 2026 -  Status og vidare framdrift



Skyss ved Karl Inge Nygård orienterte om status på anbodsprosjektet Buss 2025 som dekker  kontraktsområde Nordfjord, Hardanger-Voss og Modalen-Vaksdal.



Dagens kontraktar går ut i juni 2025, og framdrift på anbodet er som følger:



· Okt. 23: Kunngjering av konkurranse​, og tilbodsfristen var 1/3-2024



· Tentativt vil nye kontraktar tildelast og signerast i løpet av april 2024



· Etter signering vil arbeidet med å førebu oppstart setjast i gang slik at overgangen til ny ruteproduksjon skjer på ein saumlaus måte



· Jun 25: Oppstart nye kontraktar​



Karl Inge orienterte deretter om «Bussanbod 2026» som dekker områda Sogn, Sunnfjord og Sunnhordland , kort summert:



· Dagens busskontraktar går ut i juni 2026



· Konkurransen skal kunngjerast seinast hausten 2024



· Kontrakt tildelast innan 2024 og signerast innan januar 2025, med driftsoppstart juni 2026



· Kontraktane opererast i dag av Tide Buss og Firda Billag, og det vil bli etterspurd omkring 200 bussar totalt



· Politisk bestilling om nullutslepp innan 2030



· Tilgjenge av materiell og ulike vogntypar -mest tilgjenge av elektrisk lågentré (LE), men også normalgolv 



· Særskilte utfordringar i distrikta: bakkeklaring, behov for kjetting, vegstandard, ladeinfrastruktur etc. vil måtte omsyntas



Karl Inge informerte om planlagd Utvida dialogforum Buss Vestland 16/4-24 med tema «Bussanbod 2026» der fokus vil vere: ​



· Handtering av bagasje og sikring av last​



· ​Innspel til krav til ulike vogntypar​



· ​Bussanlegg: innspel til sjåførfasilitetar og innreiing av bussanlegg​



Vidare planlagd framdrift i Bussanbod 2026



August/september 2024:​



· Politisk handsaming av konkurransegrunnlag i hovudutvalet 28. august og fylkesutvalet 19.09​



Oktober 2024:​



· Kunngjering av konkurranse​



Juni 2026:​



· Oppstart nye kontraktar​



Yrkestrafikkforbundet ved Kjell Nesheim meinte det var positivt med utvida dialogforum i samband med nye anbod, men uttrykte samtidig bekymring ift val av LE materiell for distrikt ift Bussanbod 2025. Utfordringar knytt til ski og bagasje ble spesielt trekt fram, og ift UU-krav og oppstigningsrampe meinte Nesheim at Skyss her betre må sjå heilheit og relevans i de tilfelle bussen køyrer på vegar som ofte ikkje er breiare enn bussen.



Skyss ved Karl Inge Nygård tok innspelet til etterretning, og syna til at Skyss i anbod må balansere både overordna målbilde, krav om utslepp og føringar om UU opp mot praktiske og lokale tilpassingar.



Yrkestrafikkforbundet ved Kjell Nesheim forventa både god test og grundig vurdering av bussmateriell ift nytt Bussanbod 2026.



Deltakarane frå Førde (dessverre vanskeleg i definere konkret kven via Teams kanalen) kommenterte at testkøyring bør utførast med korte bussar og med riktig hjulavstand. Det var også uttrykt bekymring for at testkøyring blir gjennomførd i april – og burde vært utførd i vinter.



Skyss tar med innspela vidare i planlagd Utvida dialogforum.



				



Sjå vedlegg.
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				Saker knytt til produksjon



Skyss inviterte til en open diskusjon rundt utfordringar knytt til vinterver og framkomst, og bad deltakarane om deira innspel og erfaringar på dette.



NHO ved Jørgen Haukås framheva iverksette gode tiltak som t.d «shuttle-kjetting-buss» og «frikopling» frå oppsette ruteplanar i godt samarbeid mellom Skyss og operatør i Bergensområdet. 



Einigheit blant deltakarane om at produksjonen samla sett har gått bra i vinter – tross uvanleg mykje vinterver.



Nokre diskuterte områder i møtet – fleire ulike bidragsytarar:



· Erfaringar med buss materiell



· Bør leddbuss for framtid vurderast med 2 aksla trekk?



·  Er det behov for varme i golv for å hindre glatte og våte inngangsparti på bussane?



· Det bør arbeidast tettare opp med vegeigar og deira brøyte prioriteringar



· Varierande kvalitet ulike stadar i Vestland



· Mange ulike vegaktørar skapar uklåre grensesnitt mellom dei ulike vegeigarane



· Er der vegstrekk som manglar på vedlikehaldet?



· Haldeplass og manglande brøyting skapte store utfordringar mange steder - både i by og land



· Sjåførdilemma ift Vegtrafikklova med nødvendige stopp utanfor haldeplass



· Utfordringar med å få plass til snø som brøytes bort frå haldeplass – miljøomsyn hindra og forsinka sjødump i Bergen og omegn



· Fallulykker og skadar – både sjåfør og kunde



· Mange nye entreprenørar på vegvedlikehald – vurdere behov for betre opplæring ift standard og prioritering
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				Bussbillett – ombordtillegg



Skyss ved Hallvard Natvik orienterte om bakgrunn for kontanttillegget - som primært var å motivere dei reisande til å nytte mobilløysning for å betale for reisa.



I 2023 var det 13,3 mill. kjøp av kollektivbillettar i Vestland ​– fleire enn nokon gang​.



· Over 85 % i digitale kanalar og ​flest (82 %) i mobilappen​



· Over 98 % utan bruk av kontantar​



Skyss har gjennomført ei evaluering​ av ordninga, og det vert no tilrådd å fjerne ombord-tillegg for kjøp med kontantar i sone A​.



Barn- og honnørreisande kan ha eit større behov for å betale med kontantar og bør ikkje belastast med auka kostnader​



Effekten i sone A er oppnådd​, og det blir likebehandling på tvers av brukargrupper, soner og transportmidlar​



Evalueringa vil etter planen gå til politisk handsaming i vår med foreslått gjennomføring ved start av haustrutene i august 2024​



Yrkestrafikkforbundet ved Nesheim tok opp utfordring med kvite kort i distrikt - der sjåfør ikkje har mogelegheit til å kontrollere om det er pengar på kortet. Han etterspurde betre verktøy eller vektarar for slik kontroll.



Det vart frå deltakare i Førde spelt inn utfordring med at ungdom i Sunnfjord i aldersgruppa 12-16 i all hovudsak vil betale med kort og ikkje med app. Ein etterlyste her tiltak frå Skyss på utfordringa, og Skyss noterte seg innspelet og lova å sjå nærare på dette.



Fellesforbundet ved Moldung uttrykte bekymring rundt fjerning av ombord-tillegget - spesielt knytt til auka kontantbruk blant turistar som ikkje lenger vil kunne motiverast økonomisk av sjåfør til å laste ned app – slik det gjerast i dag.
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				Eventuelt



Skyss ved Hallvard Natvik orienterte om planlagd ny kontrakt på vektertenester billettkontroll, der det også vert lagt opp til auka kontroll i distrikt.



Fellesforbundet ved Moldung etterspurde vektarar også i sivilt, men det er frå Skyss side ikkje lagt opp til auka bruk av dette.



Yrkestrafikkforbundet ved Nesheim kommenterte  innspelet om meir kontrollar i distrikt som både positivt og preventivt.
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				Evaluering av dagens møte



Fellesforbundet ved Moldung påpeika manglande tillitsvald-innspel i utsendt agenda for møtet, og Skyss beklaga at dette grunna vinterferie og feriefråvær dessverre ble feil ved utsending.



Skyss ved Målfrid påpeika at der lunsj kommer i etterkant av møtet vil dette heretter inkluderast både i agenda og avsett tid for møte.



Ut over dette opplevde deltakarane møtet som positivt. 
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				Dato neste møte – årsplan 2024



Skyss ved Målfrid presenterte planlagd årsplan for resten av året.



				Kvartal 



				Dato 



				Klokkeslett 







				2.. kvartal 



				Tysdag 16/4-24 



				10.00 – 12.30 







				3. kvartal



				Tysdag 10/9-24



				10.00 – 12.30 







				4.. kvartal 



				Tysdag 12/11-24 



				10.00 – 12.30 















Møtet i 2. kvartal blir eit utvida dialogmøte med fokus på Bussanbod 2026, og innkalling er allereie sendt ut til dei faste deltakarane.



Innkalling for møta i Q3 og Q4 kommer før påske, og Skyss noterte seg at møtet i Q4 mogeleg bør vurderast tettare opp mot desember.
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11. Dato for neste mate — arsplan 2023
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Status gkonomi 2023 og 2024

Status 2023:

« Ut over vedtak for budsjett 2023 i fylkestinget desember 2022 var det trong for ekstra finansiering pa
273 MNOK for a oppretthalde rutetilbodet:

« Faktiske kostnader i transportkontraktane til Skyss oversteig vedtatt budsjett
« Faktiske billettinntekter for buss/bybane var 40 MNOK lagare enn vedtatt budsjett

Budsjett 2024

« Samanlikna med opphaveleg budsjettrammer for 2023 har Skyss fatt styrka ramma for 2024 med
om lag 470 MNOK

» Rutetilbodet vert vidarefart, men politisk bestilling pa «korleis fa meir igjen for pengane»

« Det erlagtinn ein forventing om auke i betalande passasjerer pa buss/bybane med effekt +
10MNOK

» «Reiserabatt» innfgrt som prgveordning i 2024 med — finansierng 23 MNOK for & dekke rabatten
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Nytt fra Skyss
Kundeutvikling











Vestland

— utvikling i tal pastigande passasjerar pa buss, bybane, bat og ferje 2019 - 2023

Ar Buss Bybanen Bat Ferje Totalsum
2019 61 661 000 18 656 000 1486 000 5 044 000 86 847 000
2020 41 461 000 12 424 000 993 000 4 587 000 59 465 000
2021 45 784 000 13 901 000 1035 000 5102 000 65 822 000
2022 57 805 000 19 122 000 1 590 000 5206 000 83 723 000
2023 63 071 000 24 288 000 1745 000 5372 000 94 476 000
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Omrade for byvekstavtalen
- utvikling i tal pastigande passasjerar pa buss, bybane og hurtigbat 2019 - 2023

Ar Buss Bane Bat Totalsum
2019 52 865 000 18 656 000 803 000 72 324 000
2020 34 966 000 12 424 000 502 000 47 892 000
2021 39 885 000 13 901 000 502 000 54 288 000
2022 51 405 000 19 122 000 705 000 71 232 000
2023 57 015 000 24 288 000 820 000 82 123 000
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Hordaland utanom Bergen
- utvikling i tal pastigande passasjerar pa buss 2019-2023

Ar Buss
2019 8 064 647 *
2020 5960 610
2021 5 340 489
2022 6 013 518
2023 5 590 834

* Darlig dekning automatisk passasjertelling (APC) i 2019 i distrikt Hordaland — modellert/overestimert
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Sogn og Fjordane
- utvikling i tal pastigande passasjerar pa buss 2019-2023

Ar Buss
2019 2 618 115
2020 1796 858
2021 2 024 498
2022 2 205 356*
2023 2476 475

* Ny tellemetode etter overgang til Skyss app
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Nytt fra Skyss
Utvikling av rutetilbodet











Forde sentralsjukehus — omlegging fra 5.2 for bybuss og
flybuss

Bussane kayrer no i hovudvegen
forbi sjukehuset — sikrar betre
framkome for bussane i omradet

Alle haldeplassar i tilknyting til
sjukehuset far todelt namnsetting og
perrongbokstavar, for lettare
kundeinformasjon

Pa sikt vert dagens snuplass pa
sjukehuset lagt ned og kun ein
mindre del av busstilbodet vil betene
det «indre» sjukehusomradet.
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Tog og buss i Arna fra mai 2024

 Dobbelsporet Arna — Bergen opnar og Vy tog
utvidar lokaltogtilbodet

« Det store fleirtalet av innbyggarane er avhengig av
tilbringartransport for a nytte togtilbodet i Arna

« Arna er ogsa eit regionalt senter for kringliggande
kommunar: Samnanger, Vaksdal og Ostergy

« Dersom fleire skal nytte tog pa reiser til og fra
Bergen er det naturleg a knyte busstilbodet tettare
pa togtilbodet.
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Moglegheiter med det nye togtilbodet

« Auka kapasitet pa lokaltog gjev betre moglegheit til mating til
tog

« «Stive ruter» pa tog opnar for det same pa aktuelle busslinjer

« Hggare frekvens pa toget og redusert reisetid gir raskare
forbindelse til Bergen, og gjer bytte mellom buss og tog meir
aktuelt

 Grunna forventa byggearbeider langs E39 mellom Asane til
Bergen sentrum er det gunstig a fa fleire til a reise mellom
Bergen og Ostergy via Arna stasjon
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Tilpassing av buss i to steg

Det overordna malet med ruteomlegginga er a utnytte togets fordelar med hag frekvens heile
dagen og ein stabil forbindelse inn til Bergen sentrum. Falgande grep vert gjennomfart:

« 1. mai: Tilpasse busslinjene i Arna (90, 91 og 92) og pa Ostergy til nye togtider.

« Fortsatt under arbeid: Endra linjestruktur pa Osteray slik at ein lettare kan tilpasse til nye
togtider i Arna
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Arbeidet vert etter planen handsama
politisk i Vestland i mars 2024. Nokre av

tiltaka aktuelle for implementering i

Mobilitet Sunnfjord regiOnen samband med nytt bussanbod for
Sunnfjord i 2026

Strategisk kunnskapsgrunnlag for det framtidige
rutetilbodet i Sunnfjordregionen i eit ti-
arsperspektiv

Omfattar:
» Forslag til nytt bybusstilbod i Farde/Florg .
« Pendlartilbodet i og rundt Farde g

« Omrade for etablering av fleksibel
bestillingstransport

* Moglege lokasjonar for mobilitetspunkt
» Kollektivinfrastruktur
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Sporsmal fra tillitsvalde og verneombod

Saker innmeld til matet
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Saker innmeld til motet fra tillitsvald

Fellesforbundet - TBB - Johannes Moldung
Helligdagsproduksjon
Den hgye, og varierende helligdagsproduksjonen gjgr det utfordrende a gi sjaferene gode arbeidstidsordninger.

Vi tilstreber a finne ordninger der ansatte kan fa langfri i haytidsperioder, men som vi kan lese utfra eksempelet
vedlagt fra rutepakke bergen sentrum gjer den varierende produksjonen dette utfordrende, eksempelvis paskeaften
sammenlignet med resten av pasken.

Ogsa at produksjonen pa julaften varierer ut ifra hvilken ukedag den faller pa gjer en langtidsrotasjonsplan pa
helligdagsfri vanskelig.

Det er min oppfatning at utfordringen ikke kan lgses med deltidsansatte grunnet sjafermangelen.

@nsker derfor en diskusjon om mulige endringer i helligdagsproduksjonen.
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Planlegging av helligdagsproduksjon

« Basert pa vurdering av reisebehov i ulike omrader

* Produksjon alle helligdager er del av
konkurransegrunnlag/kontrakt

« Vurdering hvert ar opp mot kalender/ukedager

« Apent for dialog med Skyss om justeringer i hvert
kontraktsomrade — knyttet til arlig bestilling

« Sammenhenger i tilbudet mellom
kontraktsomrader skal ivaretas
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Saker innmeld til motet fra tillitsvald

Fellesforbundet - TBB - Johannes Moldung

Uenigheter om rutetider

Bussbransjeavtalens paragraf 4.3 sier "Det er partenes forutsetning at ruten settes opp med
realistisk rutetid". Dette er en tariffbestemmelse som i dag ikke virker siden det er skyss, som ikke
er part av tariffen, som bestemmer rutetidene.

Nar da tariffavtalens tviste-mekanismer ikke kan brukes til a lase uenigheter om rutetider, hvordan
skal vi lgse de?

Situasjonen i dag er at arbeidsgiver og tillitsvalgte kan vaere enig i at en rutetid er urealistisk, og
ikke fa gjort noe med det pa grunn av en tredjepart utenfor tariffavtalen.
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Planlegging av kayretid

Oppdragsgjevar definerer kgyretid
« Mal: effektive kollektivreiser — mest mogleg korrekt i hgve trafikal situasjon
« Vurdering av kgyretid minimum ein gong i aret
« Skyss skal legge til rette for dialog med operatar
« Operatgr skal melde inn bade for kort og for lang kayretid

Samla kgyretid definert av Skyss er godtgjort for:
* Opplastingstid (ved ekstra behov)
* Kayretid i turen
* Reguleringstid (ved ekstra behov)

Samla kayretid blir basert pa statistikk — faktisk kagyrde turar
Operatgr har ansvar for a planlegge vognlgp som sikrar eit punktleg tilbod til dei reisande
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Ansvar for planlegging og gjennomfgring vist i vognlgp

Utkjaring I Linje 22 I |I Linje 51 I Tomkjaring I Linje 56 I I Linje 53 I Innkjgring

Utkjaring Linje 22 Linje 51 : Tomkjgring Linje 56 Linje 53 : Innkjgring

Opplasting, kjgretid og viktig regulering i en normalsituasjon

Ansvar bussoperator

Utkjering Linje 22 Linje 51 Tomkjgring Linje 56 Linje 53 Innkjaring

Utkjgring, innkjaring, tomkjgring, reguleringstid og pauser
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Sjaferrekruttering
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Fylkeskommunale bidrag til sjaferrekruttering

* Ordning haust 2023
« 15 kandiatar (Tide og Vy)
« Stipend + sjafgrutdanning

« Ordning var 2024

* 47 kandidatar (Tide, Vy, Firda Billag og MEBAS
» Spleiselag: Dekker halvpart kvar av oppleeringskostnad ved privat k@yreskole
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Malgrupper

« Leerlinger
* Arbeidsledige

* Personer som gnsker en ny
karriere

« Seniorer som har lyst til 4
jobbe lengre enn til 62-67 ar

« Lastebil/tungtransportsjafarer
som gnsker forandring
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Fa gratis
bussjaferutdanning

@nsker du a bli bussjafer? No kan du seke jobb med gratis

utdanning.

Gratis utdanning
Vestland treng fleire bussjaferar og no kan du f& gratis sjaferutdanning
dersom du blir tilsett som sj&fer | busselskapa Firda Billag, Modalen

Eksingedalen billag, Tide eller Vy.
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Bussanbod 2025 og 2026 — Status og vidare framdrift
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«Bussanbod 2025» - Nordfjord,
Hardanger-Voss og Modalen-Vaksdal

« Dagens kontraktar gar ut juni 2025.

« Konkurransen vart kunngjort hausten 2023 og tilbodsfristen
var 1/3-2024

« Tentativt vil nye kontraktar tildelast og signerast i lgpet av
april 2024

« Etter signering vil arbeidet med a fgrebu oppstart setjast i
gang slik at overgangen til ny ruteproduksjon skjer pa ein
saumlaus mate
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«Bussanbod 2026» —
Sogn, Sunnfjord og Sunnhordland

« Dagens busskontraktar gar ut i juni 2026
« Konkurransen skal kunngjerast seinast hausten 2024

« Kontrakt tildelast innen 2024 og signerast innan januar 2025,
med driftsoppstart juni 2026

« Kontraktane opererast i dag av Tide Buss og Firda Billag, og
det vil bli etterspurd omkring 200 bussar totalt

« Politisk bestilling om nullutslepp innan 2030

« Tilgjenge av materiell og ulike vogntyper - mest tilgjenge av
elektrisk lagentré (LE), men ogsa normalgolv

« Seerskilte utfordringar i distrikta: bakkeklaring, behov for
kjetting, vegstandard, ladeinfrastruktur etc. vil matte
omsyntas
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Bussanbod 2026 i «Utvida
dialogforum» 16. april

Fokus i «Utvida dialogforumy vil veere:

« Handtering av bagasje og sikring av last
 Innspel til krav til ulike vogntype

« Bussanlegg: innspel til sjafgrfasilitetar og innreiing
av bussanlegg
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Bussanbod 2026 - framdrift

- August/september:
- Politisk handsaming av konkurransegrunnlag i hovudutvalet 28. august og fylkesutvalet 19.09

- Oktober:
- Kunngjering av konkurranse

- Juni 2025:
- Oppstart nye kontraktar
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Saker knytt til produksjon
Utfordringar knytt til vinterver og framkomst — innspel og erfaringar til diskusjon?
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Bussbillett - ombordtillegg
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KUNDEOPPLEVELSE KJIPSLASNINGER 2023

De fleste kjop er i dag digitale

Kundene skal oppleve en enkel reisehverdag

| 2023 var det 13,3 mill. kjgp av
kollektivbilletter i Vestland
— flere enn noen gang

» Over 85 % i digitale kanaler og
flest (82 %) i mobilappen

 Qver 98 % uten bruk av kontanter

Mobilapp Nettbutikk Automat Ombord

Mobilappen er i dag den enkleste kjgpslasningen
for de aller fleste for kjgp av billetter til buss, bat og bane

De som trenger det kan kjgpe billetter pa andre mater
i nettbutikk, pa automater langs Bybanen eller om bord i busser og bater











KUNDEOPPLEVELSE KJIPSLASNINGER 2023

Fra 2022 ble det mulig a betale med bankkort
om bord i busser i hele Vestland

« 12023 ble 9,9 % (1,3 millioner) av alle billetter
kjgpt om bord i busser og bater (opp fra 9,2 % i 2022)

* Det er likevel klar nedgang fra fgr koronapandemien (27 % i 2019),
fordi flere har tatt i bruk mobilappen

* Flere kjgp om bord i 2023 enn i 2022 har sammenheng med
innfgring av betaling med bankkort om bord i Hordaland

« Etter ferdig installasjon varen 2022 steg andelen kjgp
som ble betalt med kort om bord i Hordaland raskt til over 80 %

« Samlet sett har kortbetaling gjort billettkjgp om bord i busser i Hordaland
enklere uten at det har fart til vesentlig flere kjgp

* | sone A med ombordtillegg ved kjgp med kontanter
blir over 90 % av billetter om bord betalt med kort












EVALUERING AV OMBORDTILLEGG
Ombordtillegg for bruk av bade bankkort og kontanter er evaluert

« 12020 ble det politisk vedtatt viderefgring av ombordtillegg for bruk av kontanter i sone A, men ikke for bruk av bankkort
« Skulle evalueres etter ett ar

« Ombordtillegget i sone Bergen (senere sone A) ble innfart i 2013 for & motivere til gkt bruk av andre kjgpskanaler
» Det skulle redusere kontanthandtering om bord
« Kjop av billetter pa forhand skulle gi kortest mulig opphold pa holdeplassene

« Situasjonen er i dag endret
« 12013 ble desidert flest billetter kjgpt om bord (67 %), men ogsa i 2019 var andelen sa mye som 27 %
* | sone Aerdetnakun4 % av billettene som blir kjgpt om bord, og det har liten virkning pa stoppetid pa holdeplasser
» Pa bussene i Hordaland var det i 2019 fremdeles en omsetning pa 150 millioner i kontanter
+ | dag er det lite kontanter om bord fordi kjgp om bord er begrenset til enkelt- og 24-timersbillettar med mulighet for kortbetaling
« Tidligere kjgpte «alle» billetter med kontanter om bord
* | dag er det fgrst og fremst honngrreisende, som sammen med barn stod for over 70 % i 2023
« Utenfor sone A var det tidligere kun mulig a kjgpe billetter om bord
» Ogsa utenfor sone A er det na gode muligheter for a kjgpe andre steder enn om bord, men det er likevel ikke innfart ombordtillegg

* | sone Able nesten 90 % av billettene kjgpt i mobilappen i 2023, mens det i andre soner bare er omtrent 40 %
— ombordtillegget treffer dermed geografisk feil











EVALUERING AV OMBORDTILLEGG

Skyss ognsker a fjerne ombordtillegg for kjgp med kontanter i sone A,
og ikke innfere ombordtillegg ved bruk av kort

Oppsummering Skyss’ evaluering

« Kortbetaling i busser i Hordaland ble raskt tatt i bruk etter .
innfaring og andelen som betaler med kort steg til over 80 %

* | sone A hvor det er ombordtillegg for kjgp med kontanter er
andelen som betaler kontant mindre enn 10 %,
og det er fagrst og fremst honngrreisende

» Innfgring av kortbetaling har ikke fart til at vesentlig flere
kjgper billetter om bord, og det har veert en betydelig
nedgang fra far til etter pandemien

Det anbefales ikke a innfare ombordtillegg
ved kjgp av enkeltbilletter i sone A med kort

* Det skal vaere enkelt a kjgpe kollektivbillettar ogsa for de som
trenger a kjgpe pa andre mater enn med smarttelefon

* Det er liten risiko for gkt stoppetid pa holdeplasser
med den store bruk av mobilapp som er i dag

Det anbefales heller ikke a innfgre ombordtillegg i andre soner

» For andre soner er det likevel behov for tiltak for a informere og
motivere til at flest mulig billetter kjgpes pa forhand

Det anbefales a fierne ombordtillegg for kjgp med kontanter i sone A

* Barn- og honngrreisende kan ha et stgrre behov for a betale med
kontanter og bar ikke belastes med gkte kostnader

+ Effekteni sone A er oppnadd
« Det blir likebehandling pa tvers av brukergrupper, soner og transportmidler

Evalueringen vil etter planen ga til politisk behandling i var med
foreslatt gjennomfaring ved start av hgstrutene i august 2024
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Planlagde mgater — arsplan 2024
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Arsplan - Dialogforum buss 2024

Kvartal

2. kvartal - utvidet

3. kvartal

4. kvartal
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Dato

Tirsdag 16/4

Tirsdag 10/9

Tirsdag 12/11

Klokkeslett

10.00 - 13.00

10.00 - 12.30

10.00 - 13.00
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		REFERAT

		Dialogforum buss Vestland 



		MØTELEIAR

		Direktør Målfrid Vik Sønstabø 



		MØTEDATO

		10.09.2024

		TID

		10.00 – 12.30

		MØTESTAD

		Vestlandshuset / Teams



		REFERENT

		Jan-Petter Tvedt



		REF. DATO

		11.09.2024

		ARKIVSAK

		     

		ARKIVNR

		     



		DELTAKARAR

		NHO Transport Vestland: Jørgen Haukås (Teams), Pål Presttun (Teams) og Lars Andreas Kårstad (Teams) 



Fellesforbundet: Johannes F. Moldung og Jan Atle Hatlelid (Teams)



Yrkestrafikkforbundet (YTF): Trude Sande og Tore Even Øvretvedt (Teams)



Verneomboda: Leif Erling Vedeler og Oddrun Børtveit (Teams) 



Skyss: Målfrid Vik Sønstabø, Karl Inge Nygård, Gudrun Einbu, Hallvard Natvik, Kathrine Beate Aareskjold Oddekalv, Rolf Fløtre Skogedal og Jan-Petter Tvedt 





		FRÅVERANDE

		NHO Transport Vestland: -

Yrkestrafikkforbundet (YTF): Frank Christensen, Kjell Nesheim og Jostein Gjermundstad 

Verneombod: Pål Stange, Endre Hellebust







Referat Dialogforum buss Vestland – 10. september 2024 – sak  «Prinsipp og tiltak for effektivisering av rutetilbod med buss og bybane»



		Sak - Prinsipp og tiltak for effektivisering av rutetilbod med buss og bybane



		Knytt til vedtak av budsjett for fylkeskommunen/Skyss for 2024, vart det i fylkestinget vedteke at det skulle bli utarbeidd ei sak om korleis ein kan justere rutetilbodet for å få mest igjen for pengane til kollektiv. Målet er å finne tiltak for å effektivisere rutetilbodet. Saka gjeld både by og distrikt og skal vere eit grunnlag for tilpassing av drifta og viktig innspel til budsjett 2025​. I vedtaket er det også bedt om at Dialogforum buss Vestland skal få saka til drøfting.

Skyss har utarbeidd ei slik sak med prinsipp og tiltak for effektivisering av rutetilbodet med buss og bybane. Saka har vore til behandling i hovudutval for samferdsel og mobilitet 29. august​, og ny handsaming vert i fylkesutvalet 19. september​. Innspel frå dialogforum i dette møtet vil bli lagt ved saksgrunnlaget til fylkesutvalet.

Skyss ved Gudrun Einbu presenterte forslag til prinsipp og tiltak for korleis ein kan arbeide med å tilpasse og effektivisere rutetilbodet.

Gudrun Einbu innleia med å gjere greie for marknaden for kollektivtrafikk i Vestland​. I korte trekk vart følgande hovudtrekk presentert:

· Kollektivtrafikk tek først og fremst større reiseandelar i byane​

· I distrikta tek kollektivtrafikken reiseandelar på skulereiser​

· Befolkningstettleiken er avgjerande for bruken av kollektivtrafikk​

· Over 90 % av påstigingane skjer i bergensområdet​

Gudrun Einbu presenterte deretter føresetningar/omsyn og prinsipp for effektivisering både for by og tettbygde strøk samt distrikt.

Aktuelle prinsipp for by og tettbygde strøk:​

· Tilpasse tilbodet til etterspurnaden​

· Unngå parallelle ruter​

· Akseptere bytte​

· Akseptere gangavstand​

· Redusere opningstider​

Aktuelle prinsipp for distrikt:

· Foreslå effektiviseringstiltak basert på avgangar og linjer sin funksjon (pkt. 1-5). ​

1. Skulereiser​

2. Arbeidsreiser​

3. Studiereiser​

4. Vekependling​

5. Handel/fritid​

​Deretter vart konkrete forslag til tiltak for både by/tettbygde strøk og distrikt lagt fram, sjå vedlegg slide 18-20 for detaljar.

Skyss fekk i møtet fleire etterspurde innspel og kommentarar på forslaget, og summert er desse som følger kategorisert under dei deltakande organisasjonar representert i møtet:

NHO Transport:

Pål Presttun poengterte at «tilbod skapar etterspørsel», og at reduksjon i rutetilbod vil kunne føre til meir bruk av bil – spesielt i distrikt med lavt tilbod i utgangspunktet.

Presttun framheva at Skyss snarare burde auke tilbodet for dermed auke kollektivbruken. Ved t.d. å innføre «matebussar» frå distrikt til terminalar med frekvente avgangar ville dette ført til både økt kollektivbruk samt økt sysselsetting i form av redusert delte skift.

Skyss sa seg einig i prinsippet om at tilbod skapar etterspørsel. Samstundes må ein analysere potensialet i det konkrete området. Ikkje alle områder har nok busette og reiseaktivitet til at eit auka kollektivtilbod vil gje vesentleg fleire reisande.  

Jørgen Haukås påpeika betydning av god dialog og involvering av operatørane før kutt i tilbod blir vedtatt. 

Skyss viste til pågåande politisk budsjettprosess, og framheva at endeleg budsjett først blir vedtatt i desember 2024. Frå vedtak til implementering av tiltak vil det ta tid, og Skyss vil ha god dialog med operatørane før tiltak blir iverksett.

Fellesforbundet:

Johannes Moldung la fram konkret forslag til økonomisk effektivisering ved at Skyss kan vurdere å lette på materiellkrav i kontraktane slik at operatør i større grad kunne velje å nytte bussmateriell ift konkret behov – f.eks. bruk av 12 meter buss i stadet for 15 meter buss på deler av produksjonen på ulike tidspunkt i døgn og veke.

Skyss utfordra her NHO Transport direkte i møtet på korleis dei ville stille seg til dette konkrete forslaget til redusert buss kompensasjon ved mogelegheit for bruk av mindre og billigare bussmateriell på delar av produksjonen. NHO Transport ved Jørgen Haukås melde i møtet at dette ville dei måtte komme tilbake på først etter intern diskusjon og koordinering i NHO Transport.

Moldung meinte vidare at meir bruk av «matebuss» til knutepunkt – t.d. strekket Øyjorden til Lønborglien – ville kunne føre til betre effektivisering og utnytting av dagens busskapasitet. Slik kan parallellkøyring med mange busslinjer i same korridor bli redusert.

Moldung la også fram forslag til betre «takting» på linjer med ekspressbussar. Ved å justere avgangstider kan ein betre utnytte kapasiteten i alle avgangane.

Moldung etterspurde Skyss si vurdering av kva som er akseptabel gangavstand for dei reisande i forbindelse med kutt i ruter og tilbod, og viste m.a. til Brønndalen som et konkret eksempel. Det vart frå Skyss si side peikt på omforeinte faglege prinsipp for gangavstand, men at det også ville vere ei konkret vurdering av området.

Moldung foreslo vidare at Skyss vurderte kutt i ruteproduksjon på «raude dagar». Dette ville gje noko innsparing, men kanskje mest bidra til å ivareta den sosiale velferden for sjåførane. At det er eit relativt sterkt rutetilbod på slike dagar gjer at fleire sjåførar må arbeide desse dagane.

Avslutningsvis foreslo Moldung at Skyss inviterte med verneombod og tillitsvalde til ruteplanmøter ved større endringar.

Skyss viste til at Skyss etterstreber dialog med sjåførrepresentantar, men ønsker at denne skal vere samordna med dialog med operatøren. Nyleg eksempel med sjåførmøte på Osterøy gav Skyss stor verdi. Innspel og dialog mellom operatør og tillitsvalde og verneombod er fast tema i møter med operatør for kvart område. Skyss vil også vurdere ein fast årleg gjennomgang med sjåførrepresentantar om rutetilbodet i kvart område.

Yrkestrafikkforbundet:

Tore Even Øvretvedt poengterte at flybuss i distrikt er viktig for mange, og spurde om kva Skyss tenkte rundt å foreslå kutt i desse rutene.

Skyss forklarte at det er ulik betjening av flyplassane i fylket, Skyss har ikkje eit tilbod til alle flyplassane. Det er vurdert at betjening av flyplassane også mogleg kan bli dekka av kommersielle aktørar, slik det t.d. er i Bergen.



Verneombod:

Leif Erling Vedeler og Oddrun Børtveit var begge opptatt av at sjåførkvardagen blir tatt i betraktning ved iverksetting av sparetiltak for å unngå delte skift og ineffektiv arbeidskvardag for sjåførane.

Skyss påpeika at ein vil halde tett og god dialog med vår kontraktspart - operatørane - om alle ruteendringar. Operatørane er formell arbeidsgjevar for sjåførane og må planlegge og optimalisere endra produksjon i tråd med dei til en kvar tid gjeldande lover, spelereglar og tariffavtalar som gjeld mellom arbeidsgjevar og arbeidstakar i bussbransjen. Tillitsvalde og verneombod vil spele en svært viktig rolle inn her. Så lenge etterspurnaden etter kollektivreiser er vesentleg større knytt til arbeids- og skulereiser morgon og ettermiddag, må rutetilbodet til ein viss grad følgje dette.

Oppsummering – vidare framdrift

Avslutningsvis takka Skyss deltakarane for gode og konstruktive innspel til Skyss sine føreslått tiltak til å justere rutetilbodet for å få mest igjen for pengane til kollektiv.

Skyss orienterte at vidare framdrift nå vil være ny handsaming i fylkesutvalet 19.september, der mottatte innspel frå dialogforum vert lagt ved saksgrunnlaget.
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Saker til Skyss Dialogforum

Fellesforbundet - Johannes F. Moldung 
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Jeg er ikke kjent med at referatene publiseres eller gjøres allment tilgjengelig noen steder, jeg tenker derfor det er hensiktsmessig at vi tar en diskusjon på om, og eventuelt hvor referatene bør gjøres tilgjengelige.

Kommer offentlighetsloven til anvendelse for saksliste og referater fra møtene i dialogforum?

Problemstillinger for drøfting
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Syklister
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Det er i dag mange strekninger som er tungt trafikkert av busser hvor det også er mye syklister. Mange av disse strekningene har gode alternative sykkelveier, eksempelvis den nye sykkelveien fra bystasjonen til Haukeland som kom sammen med bybanens linje 2 istedenfor Kalfarveien-Kalvedalsveien.

Kunne vi identifisert flere slike strekninger, og kjørt informasjonskampanje rettet mot syklister slik at vi unngår mange av de konfliktene vi har i dag langs traseer som er mye brukt av busser og syklister?

Problemstillinger for drøfting
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