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	AGENDA
	[bookmark: _Hlk81504550]Dialogforum buss Vestland

	MØTELEIAR
	Direktør Målfrid Vik Sønstabø

	MØTEDATO
	05.03.2024
	TID
	10 – 12.30
	MØTESTAD
	Grand Hotel Terminus (Zander Kaaes gate 6, 5015  Bergen Hordaland)

	REF. DATO
	
	ARKIVSAK
	[bookmark: Tekst4]     
	ARKIVNR
	[bookmark: Tekst5]     

	[bookmark: Overskrift]DELTAKARAR
	NHO Transport: Jørgen Haukås, Randi Skuland (Teams) og Lars Andreas Kårstad (Teams)
Fellesforbundet: Johannes F. Moldung og Jostein Gjermundstad (Teams)
Yrkestrafikkforbundet (YTF): Kjell Nesheim og Tore Even Øvretvedt (Teams)
Verneomboda: Pål Stange og Endre Hellebust (Teams)
Skyss: Målfrid Vik Sønstabø, Karl Inge Nygård, Hallvard Natvik, Rolf Fløtre Skogedal og Jan-Petter Tvedt

	KOPI TIL
	Skyss: Camilla Selch, Gudrun Einbu, Andrè Tangen, Knut Peder Eriksen, Kari Steinsland
Yrkestrafikkforbundet (YTF): Frank Christensen



Dialogforum buss Vestland - agenda 5. mars, kl. 10.00 – 12.30
	Nr
	Sak
	Vedlegg

	0
	Velkomen og innmelding til eventuelt
	

	1
	Referat frå dialogforum 12.september 2023
Referat vart sendt per e-post 20. september 2023. Vedlagt.
	


	2
	Nytt frå Skyss – orienteringar
Målfrid orienterer om aktuelle saker frå Skyss.
1. Status økonomi –  nøkkeltal og budsjett 2024
2. Status kundeutvikling i 2023 og så langt 2024
3. Ruteendringer
a. Arna 1.mai 2024
b. Førde sentralsjukehus februar 2024
c. Status mobilitet Sunnfjord
	

	3
	Spørsmål frå tillitsvalde og verneombod
· Helligdagsproduksjon
· Uenigheter om rutetider
	

	4
	Sjåfør rekruttering – status stipend
Status frå Skyss på utvida stipend knytt til utfordringar med rekruttering 
	

	5
	Bussanbod 2025 og 2026 – Status og videre framdrift
Status frå Skyss på bussanbod og planlagd Utvida dialogforum
	

	6
	Saker knytt til produksjon
· Utfordringar knytt til vintervær og framkomst – innspel og erfaringar til diskusjon?
	

	7
	Bussbillett – ombordtillegg
	

	8
	Eventuelt
	

	9
	Evaluering av dagens møte
· Innkalling inkl. saksgrunnlag som underlag for dialog/diskusjon
· Gjennomføring inkl. møteleiing
· Andre forhold
	

	10
	Dato for neste møte –møteplan 2024
	Kvartal 
	Dato 
	Klokkeslett 

	2.. kvartal 
	Tysdag 16/4-24 
	10.00 – 12.30 

	3. kvartal
	Tysdag 10/9-24
	10.00 – 12.30 

	4.. kvartal 
	Tysdag 12/11-24 
	10.00 – 12.30 
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		REFERAT

		Dialogforum buss Vestland



		MØTELEIAR

		Direktør Målfrid Vik Sønstabø



		MØTEDATO

		12.09.2023

		TID

		10.00 – 12.30

		MØTESTAD

		Vestlandshuset



		REFERENT

		Rolf Fløtre Skogedal/Jan-Petter Tvedt



		REF. DATO

		15.09.2023

		ARKIVSAK

		     

		ARKIVNR

		     



		DELTAKARAR

		NHO Transport Vestland: Jørgen Haukås og Randi Skuland 

Fellesforbundet: Anders Haug Nossum og Jan Atle Hatlelid (Teams)

Yrkestrafikkforbundet (YTF): Trude Sande og Tore Even Øvretvedt (Teams)

Verneomboda: Pål Stange og Endre Hellebust (Teams)

Skyss: Målfrid Vik Sønstabø, Karl Inge Nygård, Hallvard Natvik, Kari Steinsland, Merethe T. Raknes, Rolf Fløtre Skogedal og Jan-Petter Tvedt



		FRÅVERANDE

		Yrkestrafikkforbundet (YTF): Frank Christensen

NHO Transport Vestland: Tore Masdal 









Referat dialogforum buss Vestland – 12. september 2023





		Nr

		Sak

		Vedlegg



		0

		Velkomen og innmelding til eventuelt

Skyss ved Målfrid Vik Sønstabø ønskte velkomen til møtet, og det vart tatt en kort presentasjonsrunde av deltakarane.

Agenda for møtet vart gjennomgått, og verneombod Pål Stange meldte inn ei sak til eventuelt – helgearbeid og busskategoriar. 

		





		1

		Referat frå dialogforum 10. mai 2023 

Referat vart sendt ut på e-post 16. mai 2023. 

Det var ingen kommentarar til referatet i møtet.

		



		2

		Nytt frå Skyss – orienteringar

Status omsetning og passasjerutvikling: 

Målfrid innleia med å orientere om at sommarens produksjon gjekk langt betre enn Skyss frykta før sommaren. Skyss gir honnør til operatørane som leverte gode tenester til kundane trass varsla bemanningsutfordringar – då spesielt for Bergen.

Økonomien til fylkeskommunen er utfordrande med høgare kostnader og lågare inntekter innanfor området mobilitet og kollektivtransport enn budsjettert for 2023.  Same utviklingsbilde ser ein over heile landet. Det manglar betydelege beløp for at budsjettet skal gå i balanse, og det er foreløpig ikkje avklart kva konsekvensar dette eventuelt vil kunne få for Skyss sitt kundetilbod i 2024. 

Endeleg budsjett for 2024 blir først vedtatt i fylkestinget i desember 2023. 

Status kundeutvikling i 2023

Påstigningstala for buss viser positiv utvikling og resultata for sommarmånadene var gode. Det er i bergensområdet veksten er størst, og her er det  framleis ei positiv utvikling for både buss og bybane mot siste halvår 2022 og samanlikna med 2019, og prognosane for resten av året ser så langt gode ut.  

Fleksible billettar

Kari Steinsland orienterte om status på ny fleksibel billettløysning der  1000 kundar har nytta billetten over ein periode.

Målsetting med billetten er å legge til rette for større fleksibilitet for kundane ved å gi glidande rabattar ved auka bruk. 

83% av pilotbrukarane gav den nye tenesta god tilbakemelding, og kundane med fleksibel billett reiser meir enn dei gjorde før dei fekk ei slik løysing.

Tilbodet er i første omgang planlagt for alle vaksne, og det er så langt estimert en kostnad på 25-35 MNOK på dette. 

Endeleg vedtak om det nye tilbodet skal vedtakast i fylkesutvalet 19/9-23, og implementering av løysinga vil deretter avhenge av vedtak i  budsjett 2024. 

Mobilitetsplan Vest

Målfrid gav ei orientering om arbeidet med mobilitetsplanar generelt og mobilitetsplan vest spesielt.

Planane er viktige verktøy for Skyss sin strategiske planlegging av det totale kundetilbodet, og sikrar tett kopling mot våre viktige kundar og strategiske samarbeidspartnarar - inkludert våre operatørar. Planane er også viktig premiss for Skyss sitt årlege budsjett- og ruteplanarbeid.

I januar 2025 blir det endringar på Askøy, og blant anna kjem det styrka båttilbod med tilknytt busskorrespondanse, ny regionstamlinje og bestillingstransport. 

Konsekvensar for bemanning og materiell hos operatørar er enno ikkje avklart.

		



Sjå vedlegg.





Sjå vedlegg.



















Sjå vedlegg.



























Sjå vedlegg.





		3

		Spørsmål frå tillitsvalde og verneombod

Det var mottatt fleire innmelde saker frå Verneombod Pål Stange

· Billettkontroll i distriktene

· Sjå pkt 4 under

· Reguleringsholdeplasser med fast kantstopp

· Dette er et innspill Skyss vil ta med oss videre, vi ser at dette ikke er heldig.

· Vold og trusler mot sjåfør

· Sjå pkt 4 under

· Konflikt mellom busser på Haukeland

· For å kunne diskutere saken krever dette inngående innsikt i linjene og infrastrukturen. Skyss må finne en praktisk løsning for ruteplanleggingen, og evt invitere verneombud med i prosessen.

		





		4

		Billettkontroll – distrikt + Vold og truslar

Verneombod Pål Stange gjorde greie for sjåførens kvardag i distrikt med mykje opplevd snik, aggressive passasjerar og tidvis trakassering av sjåførar som gjer jobben sin ved å etterspørje billett - der det er påstigning framme i bussen. Stange viste her også til Ørjan Takle sitt avisinnlegg der skuleruter ofte fyllast opp av passasjerar som ikkje nødvendigvis går av bussen på skulen.

Skyss ved Målfrid påpeika at skuleruter er open for alle Skyss sine kundar, og at dette er eit viktig prinsipp for å sikre alle kundar best mogeleg fleksibilitet og reisetilbod.

Det vart i forlenging av dette diskutert utfordring med å sikre at kundar betaler for reisa, og kordan ein best sikrar dette ved kontrollar.

Billettkontroll distrikt

Skyss ved Hallvard Nattvik orienterte om korleis Skyss gjennomfører billettkontrollar, med kontrollfordeling ift ulike soner og passasjer-tettleik.

Skyss skil overordna kontrollområda inn i 2 – Sone A (Bergen og omland) og distrikt (Sogn og fjordane og Hordaland)

I de tilfella begge dører nyttast til på- og avstigning er det ingen forventning til at sjåfør spør etter billett. 

I dei tilfella berre framdør nyttast - i kombinasjon med få påstigande - vil Skyss forvente at sjåfør spør etter gyldig billett.

Dersom kunde ikkje har gyldig billett skal hen bortvisast frå transportmiddelet. Skyss presiserte at sjåfør ikkje skal bruke fysisk makt, og i saker som kan eskalere skal sjåfør trekke seg og fokusere på eigen og passasjerane si sikkerheit.

Skyss orienterte kort om ulike typar kontrollar ved bruk av eksterne kontrollørar. 

Sone A vil ha vanlege daglege kontroller der 2-4 kontrollørar – både uniformerte og sivile - tar de fleste bussene.  

For distrikt vil kontroll normalt være prosjektbasert som følger:

Sogn og Fjordane

· Mobilt lag, 4-5 kontrollørar. Fokus på sentrale områder. Vert utført over to dagar, fire gangar i året

Distrikt Hordaland: 

· Mobilt lag, 4-5 kontrollørar. Vert utført kvar månad

Skyss inviterer operatører til å komme med innspill til områder og konkrete turer som sjåfører og operatører opplever som gjentakende problem. Skyss ønsker at slike innspill koordineres med trafikkledelsen hos operatør og sendes Skyss kontraktforvalter eller evt egen oppgitt epost-adresse for Skyss kontroller.

Vold og truslar

Verneombod Stange orienterte om ei urovekkande auke i vold og truslar mot Tide-sjåførane. I heile 2022 og 2023 så langt har det vore 20-30 tilfeller per år der sjåfør har blitt forulempa av passasjerer, mykje av dette med bakgrunn i rus og psykiatri. 

NHO Transport ved Randi Skuland stadfesta at dette var eit aukande og kjent problem også hos andre operatørar, herunder VY.

Stange orienterte om pågående prosjekter hos Tide bl.a med utgreiing av sikkerhetsskjerm for sjåfør.

Stange etterspurte om Skyss hadde innspel til tiltak, samt kva innsikt Skyss har i slike HMS hendingar hos operatør. 

Skyss viste her til at prosess med sjåfør/operatørs innspel til billettkontroll også kan nyttast av operatør til å melde inn områder og turer der sjåfør/operatør ser gjentakande behov for vekter/kontroll. 

Skyss orienterte også om at vi i månadlege kontraktsmøter med operatør Tide (Nord, Sentrum, Sør og Vest) har sett søkelys på gjennomgang og innsikt i «HMS og ansattdialog tillitsvalgte» – herunder konkret med gjennomgang av siste månads rapporterte HMS avvik og kva tiltak som er / blir iverksett ift dette.

Verneombud Stange tok avslutningsvis opp sjåføranes ønske og behov for strengare krav til sjåførsikring i alle klasse 1 og 2 bussar, og påpekte samtidig nokre utfordringer i dag knyttet til refleksjon i plexiglass.  Stange tilrådde at Skyss ved komande anbod tok dette med i vurderinga til nytt materiell.

		





		5

		Sjåfør-rekruttering

Skyss ved Merethe T. Raknes orienterte om status på marknadstiltak frå Skyss si side.

Fylkesutvalet gav 1 MNOK til tiltak for å rekruttere fleire til yrket. I samråd med operatørane evart det landa på at ein god måte å nytte desse midlane var kommunikasjon for å sette dokus på yrket, og Skyss har  utvikla av ein større marknadskampanje: 

· Filmproduksjon i sosiale media (både betalt og organisk).

· Filmsnuttar til egne skjermar.

· Kampanjeboks og landingsside på skyss.no.

· Foliering av bakside buss. 

· Visning av film på Storbiltreff på Breim.

Målgruppa for kampanjen var:

· Lærlingar

· Arbeidsledige

· Personer som ønsker ei ny karriere

· Seniorar som har lyst til å jobbe lengre enn til 62-67 år

· Lastebil/tungtransportsjåførar som ønsker forandring

Skyss etterspurde operatørane om dei har opplevd effekt av disse kampanjane, og Tide bekrefta i møtet at dei har opplevd auka aktivitet og at kandidatar har vist til Skyss si kampanje. Vy stadfesta også at dette var gode og positive rekrutteringstiltak, og brukar tiltaka frå Skyss mot andre oppdragsgjevarar som eit godt eksempel til etterfølging.

Skyss ved Karl Inge Nygård orienterte videre om at det var innvilga ytterlegare 3-5 MNOK frå fylkesutvalet til rekruttering, og at det er ei pågåande vurdering av tiltak saman med nokre av fylkeskommunens egne opplæringsinstitusjonar.

Karl Inge orienterte om eit av tiltaka som også vurderast er stipendordning der aktuell kandidat – forhandsgodkjent av operatør - får stipendmidlar ved oppstart av sjåførutdanning. Ytterlegare stipend betalast ved godkjent teoriprøve og siste del ved ferdig bestått sjåførutdanning. En slik ordning vil forplikte stipendiaten til 3 års bindingstid hos operatør som har godkjent kandidaten, og avvik på bindingstida vil medføre forholdsvis tilbakebetaling av deler av stipendet.

NHO ved Randi Skuland kommenterte at liknande ordning med økonomisk stimuli har gitt god respons hos operatøren VY.

YTF ved Trude Sande etterspurde om ordninga ville samkøyrast med Lånekassen, og Karl Inge svarte ut at det så langt ikkje var tatt stilling til dette.

FF ved Anders Nossum foreslo at stipendmidlane primært burde fokuserast mot yngre aldersgrupper slik at både fylkeskommunen og operatørar kunne få best mogeleg langsiktig utbytte av dei nye sjåførane i en bransje der ein allereie slit med høg gjennomsnittsalder.

Skyss takka for gode innspel og lova at ein skulle jobbe vidare med tiltaka med målsetting raskt å komme opp med ei løysing som sikrar at dei tildelte rekrutteringsmidlane frå Fylkesutvalet brukast på ein god og fornuftig måte til betre sjåførrekruttering.

		

Sjå vedlegg.



		6

		Pause og lett lunsj

		



		7

		Bussanbod 2025 – Status og vidare framdrift

Skyss ved Karl Inge Nygård orienterte om status på anbodsprosjektet som dekker  kontraktsområde Nordfjord, Hardanger-Voss og Modalen-Vaksdal.

Anbodsprosjektet vart diskutert godt mht sikkerheit og materiellkrav i utvida Dialogforum 10. mai 2023, og framdrift på anbodet er no som følger:

· 19.09.23: Politisk handsaming av konkurransegrunnlag​

· Okt. 23: Kunngjering av konkurranse​

· Jun 25: Oppstart nye kontraktar​

Karl Inge gjorde greie for innhald i anbodet som fleksible tenester samt bussmateriell der krav til sjåførsikkerheit og busstype stod sentralt. 

Vidare vart det orientert om handlingsrom for elektrifisering der marknadsanalyse tilseier at elektrisk materiell ikkje vil vere eigna alle stadar i så stor grad som Skyss håpa på. Minstekrav i kontrakt vert foreslått sett til 40% elektrifisering, og det vil vere økonomiske insentiv knytt til større elektrifisering enn dette. Forventa resultat frå Skyss er 60-80% CO2 reduserte utslepp, og antatt meirkostnad 18-25 MNOK per år med en eingongskostnad på 15-20 MNOK.

Skyss vart avslutningsvis berømt for godt utført arbeid og god involvering av sjåførane i dette anbodet, og YTF ved Trude Sande utalde at Velstand fylkeskommune med denne praksisen så langt er beste fylkeskommune på sjåførbehandling og involvering.

		

Sjå vedlegg.







		8

		Eventuelt

Verneombod Pål Stange hadde spelt inn forslag til sak rundt «helgearbeid og busskategoriar».

Stange presentere innspelet og sjåføranes ønske om å vurdere bruk av anna bussmateriell i helg for å få til betre optimalisering av bl.a. vaktplanar.

Skyss viste til at det er mange og samansette forhold som påverkar Skyss sine krav til bussmateriell, og at konkrete innspel best behandlast av Skyss ruteplanlegger og operatørs rute-/logistikkansvarleg i eige Temamøte Ruteplan for dei respektive kontraktane.

		



		9

		Evaluering av dagens møte

Deltakarane opplevde møtet som positivt, og fleire av deltakarane framheva spesielt at Dialogforum Buss Vestland no synes å ha «funne si form» og gir et godt grunnlag for samarbeid og dialog mellom partane som deltar i forumet. 

		



		10

		Dato neste møte – årsplan 2023/24

		Kvartal 

		Dato 

		Klokkeslett 



		4.. kvartal 

		Tysdag 21/11-23 

		10.00 – 12.30 



		1. kvartal 

		Tysdag 20/2-24 

		10.00 – 12.30 



		2. kvartal 

		Tysdag 28/5-24 

		10.00 – 12.30 
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Dialogforum buss Vestland



12. september 2023











1. Velkommen og innmelding til eventuelt​



2. Referat frå dialogforum 10. mai 2023​



1. Referat vart sendt per e-post 16. mai 2023. 



3. Nytt frå Skyss – orienteringar​



1. Status økonomi - nøkkeltal og budsjett 2023



2. Status kundeutvikling i 2023



3. Fleksible billettar - status



4. Mobilitetsplan Vest



4. Spørsmål frå tillitsvalde og verneombod
1. Verneombud ved Pål Stange, Tide Buss



1. o Billettkontroll i distriktene



2. o Reguleringsholdeplasser med fast kantstopp



3. o Vold og trusler mot sjåfør



4. o Konflikt mellom busser på Haukeland



5. Billettkontroll – distrikt



6. Sjåfør rekruttering – status informasjonstiltak



7. Pause



8. Bussanbod 2025 – status og videre framdrift



9. Eventuelt



10. Evaluering av dagens møte



11. Dato for neste møte – årsplan 2023



Agenda











Nytt frå Skyss











Nytt frå Skyss



Status og prognose påstigande i 2023 











            Omsetning hittil (eks mva.): kr. 558 198 



404 



            Passasjertall hittil (buss og bybane): 56 



899 342



Omsetning og 
passasjertall hittil i 2023











Påstigande passasjerar for buss (prognose ut året)



 -



 1000 000



 2000 000



 3000 000



 4000 000



 5000 000



 6000 000



 7000 000



jan.23 feb.23 mar.23 apr.23 mai.23 jun.23 jul.23 aug.23 sep.23 okt.23 nov.23 des.23



jan.23 feb.23 mar.23 apr.23 mai.23 jun.23 jul.23 aug.23 sep.23 okt.23 nov.23 des.23



Pasassjertall 5384 631 5113 934 5886 976 4723 166 5422 653 5316 479 3183 465 5222 471 5894 837 5747 890 5938 230 4782 802



Pasassjertall











Nytt frå Skyss



Økonomi











Status økonomi pr juli: 
- Høyere kostnader enn budsjett
- Lavere billettinntekter enn budsjett



• Totale kostnader var 6,7% høyere enn budsjett i juli og 6,3% høyere enn budsjett hittil i år



• Avviket for kostnader var bl.a. knyttet til faktiske kostnader som oversteg budsjett for 



operativkontraktene og tilrettelagt skoleskyss



• Totale inntekter var 6,4% lavere enn budsjett i juli og hittil i år var inntektene 4,7% lavere enn 



budsjett



• Avviket var knyttet til lavere billettinntekter enn forventet (budsjett) både for ferge, buss, bane 



og båt i juli



Regnskap juli Budsjett juli Avvik juli Regnskap hittil Budsjett hittil Avvik hittil Budsjett 2023



Kostnad 387 251                            362 933                         -24 318                      2 835 913             2 667 347             -168 566        4 645 593         



Inntekter -75 957                            -81 142                          -5 185                        -780 502              -819 394              -38 891          -1 674 749        



Netto 311 294                            281 791                         -29 503                      2 055 411             1 847 953             -207 458        2 970 844         











Prognose 2023



I det store er det prisvekst (inflasjon) som har dratt netto kostnader opp utover vedtatt budsjett i 



fylkestinget i desember 2023, ikke endring i tilbud. Prisveksten er knytt til lønn, energi, 



kapitalrente, vedlikehold og administrasjon.











Nytt frå Skyss



Fleksible billettar











Fleksibel billett











Fleksibel billett 
– erfaringar frå første lansering og vegen vidare 



• Fleksibel billett blir foreslått lansert til:



• Vaksne



• Alle sonar



Vidare innstilling Erfaringar frå test i første lansering 



• Kundane ønsker eit slikt produkt



• Fleire reiser meir med den fleksible billetten.



• Mange uttrykkjer at det blir enklare å velja kollektivt.



• Fleire opplever at det vert lettare å setja frå seg bilen



• Fleksibel billett blir foreslått lansert til:



• Vaksne



• Alle soner











Nytt frå Skyss



Mobilitetsplan vest











«Mobilitetsplan» – verktøy 
for strategisk planlegging



• Rammer: 
• Strategi for berekraftig mobilitet



• Faglege planleggingsprinsipp



• Regionale og kommunale planar



• Omfattande fakta, innsikt



• Dialog med interessentar



• Formål:
• Peike ut strategisk retning, ambisjonsnivå og prioriteringar



• Underbygge behov for infrastruktur og finansiering



• Gje innspel til areal- og transportplanlegging



• Grunnlag for årleg ruteplanlegging og budsjett











Januar 2025: endringar på 
Askøy



• Styrking av båtruta Kleppestø – 



Strandkaien



• Lokalt busstilbod tilpassa båten



• Regionstamlinje Ravnanger – Myrane 



– Kleppestø – Bergen busstasjon



• Fleksibelt bestillingstilbod fleire stader











Spørsmål frå tillitsvalde og verneombod



Saker innmeld til møtet frå verneombod











Saker innmeld til møtet fra verneombod 



Verneombud ved Pål Stange, Tide Buss



• Billettkontroll i distriktene



• Reguleringsholdeplasser med fast kantstopp



• Vold og trusler mot sjåfør



• Konflikt mellom busser på Haukeland











Billettkontrollar – distrikt











Sone A:



• Ved av- og påstigning der begge dører blir 



brukt, vil ikke sjåfør ha forutsetninger for å 



kontrollere. 



• Ingen forventning om at sjåfør spør etter 



billett. 



• (Sjåfør kan alltid spørre etter gyldig 



billett)



Sjåførens rolle



Sogn og Fjordane og distrikt Hordaland:



• Påstigning skal normalt skje ved fremdøren. 



Dette kombinert med lavere antall 



påstigninger, gjør at det er enklere for sjåfør å 



då spørre etter gyldig billett.



• Sjåfør skal spørre etter gyldig billett



• Dersom begge dører blir brukt, må sjåfør 



vurdere om det lar seg praktisk gjøre å spørre 



etter gyldig billett. 











Hva om kunden ikke har gyldig billett?



• Dersom kunden ikke har billett og heller ikke ønsker å kjøpe billett, skal han/ho 



bortvises fra transportmiddelet



• Sjåfør skal aldri bruke fysisk makt eller lignende, men tenke trygghet for seg 



selv og passasjerer. 



• Dette betyr at sjåfør må trekke seg fra situasjonen



Sjåførens rolle forts.











Sjåfør rekruttering



Status frå Skyss på ulike moglege marknadstiltak knytt til utfordringar med rekruttering











• Fylkesutvalget bevilget 1 mill kroner til 
kommunikasjonstiltak for å forsøkte å rekruttere 
flere til yrket. 



• Skyss bidro til utvikling av en større 
markedskampanje. 



• Resultatet ble en filmproduksjon, spredt i 
sosiale medier (både betalt og organisk).



• Filmsnutter til egne skjermer.



• Kampanjeboks og landingsside på skyss.no.



• Foliering av bakside buss. 



• Visning av film på Storbiltreff på Breim. 



Bakgrunn 











• Lærlinger



• Arbeidsledige



• Personer som ønsker en ny karriere



• Seniorer som har lyst til å jobbe lengre enn 
til 62-67 år



• Lastebil/tungtransportsjåfører som ønsker 
forandring



Målgrupper











Gjennom samtaler med flere bussjåfører, var det 
spesielt to ting som gikk igjen når de skulle 
fremsnakke sitt eget yrke. Hva var det de satt mest 
pris på med jobben sin? 



1. Å jobbe ute. Å ha Vestlandets flotteste kontor. 
Man vil kjøre en rute omgitt av vestnorsk fjord, 
fjell, landskap – eller Norges fineste by. 



2. Å gjøre en meningsfylt jobb, treffe mennesker og 
hjelpe dem dit de skal. Samfunnet går ikke rundt 
uten dem.  



➢ Vi valgte å fokusere på retning 2:                  
«Jobb i åpent kontorlandskap». 



Innsikt 

















To versjoner:



Foliering av busshekk     218 busser











• Mannsverk 



• Haukås



• Fana



• Straume



Vi folierte busser på disse garasjene



• Knarvik



• Førde



• Sogndal



• Sæ











Informasjon på skyss.no



• Sidene på skyss.no som handler om 



busselskapene og rekruttering ble oppgradert. 



• Her finner man konkret informasjon om hvor man 



skal henvende seg ved interesse og hvordan 



man kan bli bussjåfør.



• Det er laget en kampanjeboks som benyttes på 



forsiden av skyss.no.



• Fra 31. mai til 1. august har det vært 2229 



sidevisninger.



• Gjennomsnittlig tid bruk fra hver besøkende på 



sidene er 2. min 11 sek.



Landingsside











• Annonseperiode 31. mai – 31. august, med 
pause i juli. 



• Vi har annonsert på Facebook og Instagram. 



• Vi har hatt display-annonser via Schibsted 
(sider med ledige stillinger innen 
byggebransjen, yrkessjåfør, lærling i en 
rekke ulike nettaviser), og vi har lagt penger i 
Google Ads søk (annonsen kommer opp når 
noen søker på «ledig stilling bussjåfør» el.l).



• Resultat: 1.285.020 visninger og 7.125 klikk 
til landingsside.  



Annonsering











Storbiltreff på Breim



Filmen ble vist på storskjerm ca 8-10 ganger gjennom dagen, ca hvert 45 minutt











Bussanbod 2025 – Status og vidare framdrift











Framdrift



- 19.09.23: Politisk handsaming av konkurransegrunnlag



- Okt. 23: Kunngjering av konkurranse



- Jun 25: Oppstart nye kontraktar











• Det faste rutetilbodet blir vidareført, vidare 
utvikling gjennom budsjett og årlege prosessar



• Serviceskyss blir utvida med tilbod i 
Hordalandskommunane



• Trygt heim blir utvida med nye tilbod i tettstader i 
Hordalandskommunane



• Fleksibel bestillingstransport blir etablert i 
utvalde område



• Meirkostnad estimert til 10-14 MNOK årleg



Satsing på fleksible tenester











• Nye krav til sjåførsikkerheit



• For å oppnå betre tilgjenge for alle reisande er det 
tilrådd lågentre-bussar



• Normalgolvsbuss vil bli nytta der det er ekstra 
behov for bagasje på lengre reiser



Bussmateriell











Marknadsundersøking og analyse syner at:



• For nokre relevante busstypar er det få bussleverandørar



• Mindre utfordringar knyt til manglande rekkevidde og ladetid



• Generelt litt mindre setekapasitet på elektrisk materiell



Dette påverkar tilrådde verkemidlar, forventa utsleppskutt og 
kostnadsestimat



Handlingsrom for elektrifisering











Verkemidlar:



• Minstekrav 40 prosent – sikrar reell 
konkurranse 



• Økonomiske insentiv – utløyser mest 
kostnadseffektive løysingar



Forventa resultat: 



• 60 – 80 prosent CO2-kutt 



• Meirkostnad 18-25 MNOK/år og 
eingongskostnad 15-20 MNOK



Tilråding for utsleppskutt











Planlagde møter – årsplan 2023











Årsplan  - Dialogforum buss 2023/24



Kvartal Dato Klokkeslett



4.. kvartal Tysdag 21/11-23 10.00 – 12.30



1. kvartal Tysdag 20/2-24 10.00 – 12.30



2. kvartal Tysdag 28/5-24 10.00 – 12.30
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Saker til Dialogforum.msg

Saker til Dialogforum


			From


			Pål Stange


			To


			Rolf Fløtre Skogedal


			Recipients


			rolf-flotre.skogedal@skyss.no





Hei!





 





Her er det jeg har fått inn av saker til Dialogforum:





 





1.            Billettkontroll i distriktene, både ordinære ruter og ruter som primært går som skolebuss. Det er Sunnhordland som melder dette, men jeg har også over tid fått innspill fra andre avdelinger som Sogn og Hardanger/Voss om dette. Sjåfører som prøver å     kontrollere blir trakassert. Se vedlegg, innlegg fra Ørjan Takle i Fri Fagbevegelse.





 





2.            Mange reguleringsholdeplasser/holdeplasser med fast avgangstid er lagt til holdeplasser med kantstopp. Da risikerer vi å være til hinder for den øvrige trafikken, og det er en risiko for at det oppstår farlige situasjoner ved forbikjøring. 





 





3.            Vi ser dessverre at antallet tilfeller av vold og trusler om vold øker. Tide på sin side jobber med ulike tiltak, men jeg har lyst til å også spille ballen over til Skyss og spørre hva dere kan bidra med? 





 





4.            Gjenganger: Stadig konflikter mellom busser fra Sentrum (L6, L12 og L16E) og Nord (L27) på Haukeland. Uansett hvor L27 velger å regulere, kommer de ofte i veien for de andre bussene. Vi spiller igjen inn forslaget om å avslutte ruten i Haukelandsveien,             sør for Ibsens gate, og starte i Ibsens gate. Da kan L27 regulere i trikkesløyfen, og all konflikt unngås. Langt de fleste som bruker bussen er i stand til å gå noen ekstra meter. 





 





 





 





Med vennlig hilsen 





 





Pål Stange





Tide Buss 





Hovedverneombud | Safety Overseer





 





+47 91871959





 





Tide 





Postboks 6300





NO-5893 Bergen  





 





Besøksadresse:





Møllendalsveien 1A





5009 Bergen





 





Tlf. 05505





tide.no 





 





Forsterker reiseopplevelsen.





 





Denne e-post med eventuelle vedlagte dokumenter er kun beregnet for angitt adressat(er) og kan inneholde taushetsbelagte opplysninger. Dersom du ikke er rett mottaker av e-posten, ber vi om at du snarest tar kontakt, og ikke misbruker opplysningene i denne e-post. E-post og eventuelle vedlagte dokumenter må håndteres i henhold til regler for personvern.
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[image: Kanskje vi burde øke billettkontrollene også utenfor sentrum. Ikke bare for å øke billettinntektene. Men like mye for å styrke samfunnsmoralen og folkehelsen, skriver Ørjan Takle. ]




Kanskje vi burde øke billettkontrollene også utenfor sentrum. Ikke bare for å øke billettinntektene. Men like mye for å styrke samfunnsmoralen og folkehelsen, skriver Ørjan Takle.



Vis bildetekst



Håvard Sæbø





Debatt




Er det egentlig greit at skolebussen er gratis for alle?




Sommerferien er over for de fleste. Skolene er begynt igjen. Og livet følger igjen det vante hverdagsmønsteret. 





Ørjan Takle, bussjåfør





25.08.2023
10:44

25.08.2023 10:45
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Dette er et meningsinnlegg. Det er skribentens mening som kommer til uttrykk. Du kan sende inn kronikker og debattinnlegg til FriFagbevegelse på epost til debatt@lomedia.no



Med skolestart begynner også skolebussene å gå. 



Vi kjører med elever, som på grunn av farlig skolevei får gratis skoleskyss. Vi kjører med elever, som fordi de bor mer enn fire kilometer fra skolen også får gratis skoleskyss. For de aller minste er avstanden to. Så kjører vi med en del elever, som får skoleskyssen dekket av mor og far eller som betaler selv. Og vi kjører med enda en gruppe elever. Det er de som reiser uten at noen betaler. 



I dag hentet jeg 38 elever på en ungdomsskole i Øygarden kommune. Akkurat det er egentlig ikke så interessant, fordi det jeg skal fortelle tror jeg gjelder mer eller mindre samtlige ungdomsskoler i hele landet. Kanskje mer jo lenger vekk fra regionsentra og regelmessige billettkontroller skolen ligger. 



Jeg hentet som nevnt 38 elever. Den første strekningen på litt i underkant av 3 km er det fortau. Ikke en spesielt farlig skolevei med andre ord. Og heller ikke lang nok til å få gratis skyss. På den strekningen gikk 25 elever av bussen. Siden vi ikke kontrollerer om folk har betalt, så vet jeg ikke hvor mange av dem som hadde betalt for turen. Men det ville forbause meg mye om alle hadde busskort.



Så vidt jeg kjenner til har det ikke vært kontroll på den ruten noen gang. Kanskje en og annen ivrig bussjåfør har kontrollert. Men neppe de siste årene.



Nå er jeg kanskje ikke mest opptatt av de tapte billettinntektene. Vi burde kanskje ikke hatt med disse elevene på bussen uansett betaling eller ikke. Det er imidlertid et par andre aspekt ved dette. 



Når vi lar ungdom daglig få lov til å svindle fylkeskommunen for inntekter, uten at det får konsekvenser. Hva gjør vi da med disse elevenes tro på at ærlighet varer lengst? Hva gjør vi med betalingsviljen til de elevene som faktisk har betalt? Hva gjør vi med morgendagens samfunnsmoral? Dersom det er greit å svindle på bussen hver skoledag, hvordan blir det da med viljen til å betale skatt. Med dagligvarehandel. Kleshandel. Hva gjør vi med den generelle moralen i samfunnet? 



I vårt samfunn er folkehelsen et økende problem. Vi beveger oss for lite. Når foreldre ikke henter og bringer, så blir de unge ofte heller sittende hjemme foran en eller annen skjerm. Kanskje det ville vært sunt å gå til og fra skolen. Kanskje vi burde øke billettkontrollene også utenfor sentrum. Ikke bare for å øke billettinntektene. Men like mye for å styrke samfunnsmoralen og folkehelsen.



Kanskje økte billettkontroller utover i distriktene burde være et spleiselag for flere etater enn bare de fylkeskommunale administrasjonsselskapene som Skyss, Kolombus, Ruter, AtB og alle de andre. 



Kanskje det bør gjøres nå når skolene begynner et nytt skoleår. Nå før nye vaner med bussniking får satt seg. 








Debatt
Bussjåfør





Var dette interessant? Vil du dele den med noen andre?
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Annonse










Mest lest




[image: SÆRALDERSPENSJON: Forhandlingene om nye regler for særalderspensjon har gått i flere runder. Nå er partene enige.]
SÆRALDERSPENSJON: Forhandlingene om nye regler for særalderspensjon har gått i flere runder. Nå er partene enige.



Colourbox





Nye pensjonsregler for 200.000 arbeidstakere





[image: Tidligpensjonen AFP i privat sektor ble innført som ny ordning i 2011. ]
Tidligpensjonen AFP i privat sektor ble innført som ny ordning i 2011. 



Hanna Skotheim





Nav setter ny AFP-rekord





[image: – Du må være litt halvgæren i hodet for å lykkes, sier butikksjef Roy Morten Lereng.]
– Du må være litt halvgæren i hodet for å lykkes, sier butikksjef Roy Morten Lereng.



Leif Martin Kirknes





Folk fra hele landet kommer for å treffe butikksjef Roy Morten (50)





[image: – Etter 35 år i bransjen uten noen anmerkninger på tjenesteutførelse eller andre advarsler, er det ganske påfallende at en sånn beskjed kommer helt uten forvarsel. Det er en åpenbar gjengjeldelse fra Avarn, sier Geir Martin Andersson. – Hele greia virker konstruert, sier hovedpersonen selv.]
– Etter 35 år i bransjen uten noen anmerkninger på tjenesteutførelse eller andre advarsler, er det ganske påfallende at en sånn beskjed kommer helt uten forvarsel. Det er en åpenbar gjengjeldelse fra Avarn, sier Geir Martin Andersson. – Hele greia virker konstruert, sier hovedpersonen selv.



Camilla  Yndestad





Geir Martin varslet om at vektere jobbet 150 timer uten lønn: Ble sagt opp på dagen





[image: – Denne bedriften er bygget på overtid, og ville kollapset uten, forteller Michal Czaplinski (i midten) om Gardermoen Perishable Center. Leder Gunnar Holm (til venstre) og nestleder Endre Røros i Flyarbeidernes Forening i Fellesforbundet er oppgitt over at de ansatte ikke får det de har krav på.]
– Denne bedriften er bygget på overtid, og ville kollapset uten, forteller Michal Czaplinski (i midten) om Gardermoen Perishable Center. Leder Gunnar Holm (til venstre) og nestleder Endre Røros i Flyarbeidernes Forening i Fellesforbundet er oppgitt over at de ansatte ikke får det de har krav på.



Roy Ervin Solstad





Feil lønn og ulovlig overtid: Nå krever ansatte millioner av norsk bedrift





[image: Faren stilte alltid opp for dem som trengte det. Arbeidsmoral lærte Morten Hermansen hjemme. ]
Faren stilte alltid opp for dem som trengte det. Arbeidsmoral lærte Morten Hermansen hjemme. 



Brian Cliff Olguin





To dager etter at Morten mistet datteren, var han tilbake på jobb





[image: Bare krana på bilen til Svein Harald Johnsen veier flere tonn. Den må legges bakover på planet når han kjører uten last på grunn av vektfordelingen på bilen.]
Bare krana på bilen til Svein Harald Johnsen veier flere tonn. Den må legges bakover på planet når han kjører uten last på grunn av vektfordelingen på bilen.



Roy Ervin Solstad





Kollegaen til Svein Harald ble drept: – Det kunne vært meg





[image: Nettselskapene kan signalisere i mange år at de har mye som skal bygges. Så skjer det ingenting, forteller hovedtillitsvalgt Roger Nordland.  Bildet har energimontør Kristoffer Christensen selv tatt ute på oppdrag i Nordland.]
Nettselskapene kan signalisere i mange år at de har mye som skal bygges. Så skjer det ingenting, forteller hovedtillitsvalgt Roger Nordland.  Bildet har energimontør Kristoffer Christensen selv tatt ute på oppdrag i Nordland.



Privat





Montører får fyken mens Norge skriker etter mer strøm





[image: – Vi ser nå konsekvensene av den innsparingskampanjen som SAS gjorde i forbindelse med lønnsforhandlingene i 2020, sier Freddy André Øvstegård.]
– Vi ser nå konsekvensene av den innsparingskampanjen som SAS gjorde i forbindelse med lønnsforhandlingene i 2020, sier Freddy André Øvstegård.



Tormod Ytrehus





Avsløringene i SAS vekker reaksjoner: – Dette er grov utnyttelse





[image: Tjenestepensjonen ser ut til å være sikret, takket være et såkalt særalderspåslag. ]
Tjenestepensjonen ser ut til å være sikret, takket være et såkalt særalderspåslag. 



Colourbox





Reddet millionverdier for pensjonistene





[image: Onrail startet med godstrafikk på Raumabanen. Her er to av deres lokomotiver på Åndalsnes stasjon. Siden har de overtatt godstrafikken på flere andre strekninger etter at GreenCargo la ned driften i Norge. ]
Onrail startet med godstrafikk på Raumabanen. Her er to av deres lokomotiver på Åndalsnes stasjon. Siden har de overtatt godstrafikken på flere andre strekninger etter at GreenCargo la ned driften i Norge. 



Leif Johnny Olestad 





Arbeidsgiver brøt taushetsplikten under mekling: – Amatørmessig





[image: Rørleggerne Arkadiusz Chlewicki  (til venstre) og Aleksander Cieslewicz har fast jobb hos rørleggerentreprenøren Andenæs. De støtter de nye og strengere reglene for innleie av arbeidskraft. ]
Rørleggerne Arkadiusz Chlewicki  (til venstre) og Aleksander Cieslewicz har fast jobb hos rørleggerentreprenøren Andenæs. De støtter de nye og strengere reglene for innleie av arbeidskraft. 



Håvard Sæbø





Polske rørleggere fikk fast jobb – endelig kan de hente familien til Norge





Debatt



[image: Kanskje vi burde øke billettkontrollene også utenfor sentrum. Ikke bare for å øke billettinntektene. Men like mye for å styrke samfunnsmoralen og folkehelsen, skriver Ørjan Takle. ]
Kanskje vi burde øke billettkontrollene også utenfor sentrum. Ikke bare for å øke billettinntektene. Men like mye for å styrke samfunnsmoralen og folkehelsen, skriver Ørjan Takle. 



Håvard Sæbø





Er det egentlig greit at skolebussen er gratis for alle?





[image: Byggmakker varsler at de skal kutte rundt 60 årsverk.]
Byggmakker varsler at de skal kutte rundt 60 årsverk.



Katharina Dale Håkonsen





Byggmakker varsler nedbemanning og vurderer å legge ned varehus
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Kathrine Geard





Mads Gilbert: – Helsearbeidere vil flykte til private aktører





[image: Mineralet Olivin hentes ut av fjellet på Åheim, og er den største industriarbeidsplassen i Vanylven kommune på Sunnmøre.]
Mineralet Olivin hentes ut av fjellet på Åheim, og er den største industriarbeidsplassen i Vanylven kommune på Sunnmøre.



Jan-Erik Østlie





Mineral skal redusere global oppvarming: – Et nytt norsk industrieventyr





[image: Kristin Lode er klar over at mange av meningene hennes kan oppfattes som kontroversielle.]
Kristin Lode er klar over at mange av meningene hennes kan oppfattes som kontroversielle.



Veronica Ellingsen / Dagsavisen





Kristin (21) stiller til valg for Frp: – Jeg har fått slengkommentarer om at jeg er rasist





[image: Sverre Worum (1929– 2023) har gått bort.]
Sverre Worum (1929– 2023) har gått bort.



Sissel M. Rasmussen





Tidligere forbundsleder i LO er død





[image: Marianne Borgen har et sterkt forhold til fagbevegelsen og mange år som medlem av NTL. Sjøl om hun den siste tida ikke har vært organisert]
Marianne Borgen har et sterkt forhold til fagbevegelsen og mange år som medlem av NTL. Sjøl om hun den siste tida ikke har vært organisert



Jan-Erik Østlie





Etter åtte år som ordfører trer «Mor Oslo» av: – Engasjementet pensjonerer seg ikke





Debatt



[image: En del av alvoret er å finne ut hva en av Norges aller mektigste mennesker, nemlig Erna Solberg visste, skriver Trygve Svensson. ]
En del av alvoret er å finne ut hva en av Norges aller mektigste mennesker, nemlig Erna Solberg visste, skriver Trygve Svensson. 



Ole Berg-Rusten / NTB





Kan vi tro på Erna Solberg?
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                    FriFagbevegelse som app




                

                
                    Du kan nå legge FriFagbevegelse direkte på din startskjerm. Det eneste du trenger å gjøre, er å klikke på knappen under.




                    Legg til på startskjermen
                    Ikke interessert
                

            

        

    
 
	Kontakt redaksjonen:
	 frifagbevegelse@lomedia.no
 





	Ansvarlig redaktør (kst.):
	Ragnhild Heyerdahl
 





	Daglig leder (kst.):
	Andrine Wefring






	Utgiver:
	LO Media






                Tips:
                frifagbevegelse@lomedia.no






                Sosiale medier:
                Facebook
                Twitter
                Instagram
                Youtube







                Nyhetsfeed
                RSS-feed






                Annonser:
Bestill her






                Besøksadresse:
                LO Media
                Storgata 33 A (9. etasje)
                0184 OSLO
            




            
                Postadresse:
                LO Media
                Postboks 8964, Youngstorget
                0028 OSLO
            




            
                Les også:
                LO Media og personvern

                Informasjon om cookies
            





                [image: ]






                FriFagbevegelse.no er medlem av Fagpressen og redigeres etter:
                · Redaktørplakaten


                · Vær varsom-plakaten


                · Formålsparagraf og etiske retningslinjer


                · Retningslinjer for kommentarfelt























image3.png

sk
Ussv

“|||l>

|||||I»






image4.svg

        




image5.png

MOTEREFERAT skyssvy







image6.svg

                    





image2.png
skyss vy

p
01




image3.png
skyss @

P
™ i




